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Zmluva o vytvoreni diela na objednavku a o udeleni licencie na
jeho pouZivanie
¢. 2016010

uzavreta podl’a ustanovenia § 536 a pasl. Obchodného zdkonnika
v spojeni s ust. § 91 a nasl. zakona &. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach sivisiacich s
autorskym pravom (d'alej len ,,Autorsky zakon®)

Clanok I
Zminvné strany
1. OBJEDNAVATEL:
Nazov: Mesto Krapina,
Statutdrny organ: Ing. Radoslav Vazan, primdtor mesta
Sidlo: Sviitotroji¢né namestie 4/4, 963 01 Krupina
1CO: 00320056
DIC: 2021152540
Bankové spojenie:  VUB, a.s.
C. adtu: SK24 0200 06000 0000 2002 0412

Statutdrny zéstupca:

2. ZHOTOVITEL:

Nazov: T-MAPY Slovensko, s r.o.

Sidlo: Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica -

ICO: 43995187

DIC: 2022545096

IC DPH: SK 2022545096

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom v Banskej Bystrici, oddiel: Sro,

vloZka &.: 285390/8
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.
C. adtu: IBAN: SK16 1100 0000 0026 2708 8658
Statutarny zistupca: Ing. Monika Geregova, Ing. Ji¥f Brad4g, konatelia spoloénosti

] Clanok I
Uvodné ustanovenia - Predmet zmiuvy

1. Zhotovitel' sa na zdklade tejto zmluvy zavidzuje, Zze pre Objedndvatela na ziklade jeho
objednavky vlastnou tvorivou &innostou vykond autorské dielo podla bodu 2. tohto &lanku zmluvy
a siasne udeli Objednavatefovi licenciu na pouZitie diela, pricom sa Objedndvatel zavizuje, Ze riadne
vykonané dielo prevezme a zaplati za dielo a udeleni licenciu odmenu podla tejto zmluvy.

2. Autorskym dielom sa na G&ely tejto zmluvy rozumie aplikacia —~ softvér ,,Agendovej aplikacie
Informécie k nehnutelnostiam® mapovej sluzby Geografického informaéného systému Objednavatela
s ndzvom GISPLAN, vzniknutd na zdklade zadania a objednavky Objednavatela (dalej len ,,agendova
aplikacia” alebo ,.dielo”). BliZ3ia 3pecifikacia diela je uvedena v prilobe &. 1 tejto zmluvy. Agendova
aplikacia — Informacie k nehnutel'nostiam, rozsiri webové sluzby geografického informaéného systému
GISPLAN pre mesto Krupina, ktoré si poskytované dodavatelom v zmysle Zmluvy o poskytovani
sluzieb €. 42/2013/OSMM zo dita 9.4.2013 a v zmysle Dodatku ¢. 1 zo dfia 30.9.2015.



3. Odmenou za vytvorenie diela sa na Olely tejto zmluvy rozumie peflazna pohladavka
Zhotovitela vo&i Objednavatefovi vo vyske stanovenej v gl. 1L tejto zmluvy, ktord predstavuje
primerani odplatu autora (Zhotovitel'a) za vytvorenie diela.

4. Licenciou sa na Gdely tejto zmluvy rozumie sthlas Zhotovitel'a udeleny Objednavatefovi na
pouzitie diela a opravnenie Objednévatel’a dielo pouZivat' v rozsahu a za podmienck dalej upravenych
v tejto zmluve.

5. Odmenou za udelenie licencie sa na ugely tejto zmluvy rozumie petiaind pohladivka
ZhotoviteFa vodi Objednavatelovi vo vyske stanovenej v ¢l I tejto zmluvy, ktord predstavuje
primerand odplatu autora (Zhotovitela) za poskytnutie licencie na pouZitie diela.

Clanok HI
Cena diela a odmena za udelenie licencie

1. Cena diela za predmet zmluvy a poskytnutd licenciu je v siilade s objednavkou &. 104/2016 aje
stanovena dohodou zmluvnych strén ako cena pevnd, konedna a nemenna.

2. Objednavatel sa zaviizuje Zhotovitelovi zaplatit odmenu za vytvorenie diela, jeho implementaciu a
konfiguraciu v salade s objednavkou podla bodu 1 &l Il vo vyske 1.900,- EUR bez DPH (slovom
jedentisic devit'sto EUR).

3. Objednavatel sa zaviizuje Zhotovite[ovi zaplatit’ jednorazovi odmenu vo vyike 30,- EUR bez DPH
(slovom tridsat EUR) za poskytnutie licencie.

4. Objednavatel sa zaviizuje Zhotovitelovi uhradit odmenu za rok 2016 v alikvotnej Casti vo vyske
80.- EUR bez DPH (slovom osemdesiat EUR) za poskytovanie licencovanych sluZieb aplikacie
a technickd podporu.

5. Objednavatel’ sa d'alej zavizuje Zhotovitefovi uhradit’ roémi odmenu za kazdy rok poskytovania
maintenance, technickej podpory a licencovanych sluzieb vo vyske 320,- EUR bez DPH (slovom
tristodvadsat EUR) definované nasledovne - prevadzka hostovaného riesenia technickej aplikacie
na serveri Zhotovitel'a, zabezpe&enie nepretrzitého pristupu Objednavatel'a k hostovanému riefeniu
prostrednictvom siete INTERNET, zaistenie bezpetnosti aplikdcie a zabezpedenie technicke;j

podpory v rozsahu podla Prilohy &. 2.

6. Dohodnutii cenu diela uvedendi je moZné menit len v désledku zmeny prisluinych vieobecne
zéviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky (dafiové zdkony, DPH), ktoré mo7u ovplyvnit
cenu plnenia predmetu zmluvy.

Clanok IV
Platobné pedmienky

1. Cena diela bude uhradend na zéklade faktiry vystavene] Zhotovitefom. Zhotovitel’ vystavi faktiru
po dodani diela a jeho odsihlaseni objednavatefom v 4 vyhotoveniach.

2. Podkladom pre vyhotovenie faktury je objednavka C. 104/2016.

3. Lehota splatnosti faktury je 14 dnf od jej riadneho dorucenia Objednavatelovi. Splatnost’ faktiry sa
potita odo diia jej riadneho dorudenia na adresu Objednévatela. Faktira bude vhradzana vyhradne
bezhotovostne na tdet ZhotoviteFa vedeny v Tatrabanka a.s., €. {i. v tvare IBAN SK16 1160 0000
0026 2708 8658.



Faktira musi mat’ nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze faktra nebude obsahovat’ vietky
dohodnuté a zikonné naleZitosti, md Objednavatel pravo takato faktiru vratit' zhotoviteFovi s
wvedenim vietkych nedostatkov, ktoré sa maji odstranit’. V tomto pripade sa faktdra rudi a nova
lehota splatnosti zaéne plynit’ ditom riadneho dorudenia opravenej fakitry ObjednavateFovi.

Clanok V
Licencia

Zhotovitel' v zmysle § 65 Autorského zdkona udeluje objednavatel'ovi nevyhradnil, neodvolatelna,
¢asovo a uzemne neobmedzend licenciu na pouZitie diela, ktoré je predmetom tejto zmluvy.
Objednévatel je opravneny pouZit’ dielo vietkymi zndmymi spdsobmi pouZitia v zmysle § 19 ods. 4
Autorského zakona.

Odmena za licenciu je uvedend v ¢l III bod 2 tejto zmluvy. Rodnd odmena za poskytovanie
maintenance, technickej podpory a poskytovanie licencovanych sluzieb vo vyske 320,- EUR bez
DPH je splatna vopred na zéklade faktury vystavene] Zhotovitelom na zadiatku kazdého
zadinajlceho kalenddmeho roka (v priebehu mesiaca januér) v ktorom sa tieto budt poskytovat’,

Licencia nadobuda platnost’ a u¢innost’ dodanim diela, t.j. dfiom podpisania protokolu o odovzdani
a prevzati diela podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami, prip. ich opravnenymi zastupcams.

Clanok VI
Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva Skody

Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na objednévatela dodanim diela.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia predmetu zmiluvy prechadza na
objednévatel'a dodanim diela.

Clanek VII
Povinnosti zmluvnyeh strin

Zhotovite! je povinny:

a) vykonat dielo v mieste svojho sidla vo vlasthom mene a na vlastné zodpovednost v
pozadovanej kvalite a v pozadovanom rozsahu,

b) dodat’ riadne vykonané dielo v lehote 30 dni,

¢) umoZnit objednéavatel'ovi dékladné prevzatie predmetu zmluvy,

d) odstranit’ dovodne reklamované vady a nedostatky na svoje ndklady, po dorudeni vyzvy na
odstranenie

€) vykonat' §kolenie v dohodnutom termine podla potreby objednavatela.

Objednévatel je povinny:

a) poskytnut’ zhotovitel'ovi podklady v dohodnutom &ase,

b) poskytnit zhotovitelovi potrebnil siéinnost,

c) prevziat riadne vyhotoveny a dodany predmet zmluvy,

d) zaplatit’ dohodnutl cenu diela uvedent v &L I11. bode 2 aZ bode 4 tejto zmluvy.



Clinok VI
Zodpovednost’ za vady

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy je vyhotoveny podla dohodnutych zmluvnych
podmienok, pokynov Objednévatela dohodnutych na osobnych stretnutiach a v silade s platnymi
pravnymi predpismi, zdviznymi technickymi normami a privami tretich os6b. Zhotovitel
zodpovedd za pravne vady, vady vzniknuté podas realizicie zmluvy, ako aj za vady, ktoré sa
vyskytnii po dodani diela, ak boli spdsobené porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy.

Zhotovitel nezodpovedd za vady diela, ktoré boli spdsobené pouZitim podkladov a veci
poskytnutych Objednavatelfom alebo plnenim prikazu objednévatela, ak Zhotovitel ani pri
vynaloZeni odborne] starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost’, alebo ak objednavatel'a upozormnil
na ich nevhodnost, no ten napriek tomu trval na ich pouZiti resp. dodrZani.

Opravnene reklamované vady diela je Zhotovitel povinny bezplatne odstranit’ v lehote 3 a2 10 dni,
podPa naro¢nosti a povahy vady. V pripade neodstranenia vad v dohodnutom alebo primeranom
ase je Objednavatel’ opravneny urit’ dodatoény termin odstranenia reklamovanej vady, ktord za
yiadnych okolnosti nebude krat¥ia ako 7 dni. Po marnom uplynuti dodatonej lehoty je
objednavatel opravneny udtovat’ zmiuval pokutu v zmysle ¢1. X bod 3 zmluvy.

Naroky z vad diela sa nedotykajti naroku na nahradu $kody alebo na zmluvn pokutu.

Clanok IX
Sankcie

Zmluvné strany si pre pripad porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy dohodli zmluvné
pokuty.

V pripade omeskania Objednavatel'a s (ihradou faktiry, mé Zhotovitel' nirok na zakonny tirok
z omeskania za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

V pripade omeskania Zhotovitel’a so splnenim povinnosti odstranit” dévodne reklamované vady, ma
Objednavatel’ narok po marnom uplynuti dodato¢nej lehoty uvedenej v €l. IX bod 3 zmluvy na
zmiuvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny diela za kazdy deil ome3kania aZ do odstranenia vad.

Lehota splatnosti faktir, ktorymi sa uplatiiujt zmluvné pokuty je do 15 dni odo diia ich riadneho
dorucenia.

Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na néhradu $kody, ktora vznikla porusenim
2mluvnej povinnosti, na ktorl sa vztahuje zmluvna pokutu.

Clinok X
Trvanie a zinik zmluvy
Tato zmiuva sa uzatvara na dobu neurditi.
Téato zmluva zanika:

a) dohodou zmluvnych stréan,
b) odstiipenim od zmluvy,
c) vypoved'ou v 3 mesacnej lehote.

Dohoda zmluvnych stran o skonteni zmluvy musi mat’ pisomnd formu a musi byt potvrdena
oboma zmluvnymi stranami.



Kazda zmiuvna strana je opravnena odstipif od zmluvy, ak druha zmluvna strana porusila zmluvu
podstatnym spdsobom. Objednavatel’ je taktieZ opravneny odstipit’ od tejto zmluvy, ak sa pre
Zhotovitel'a stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti Gpine nemoZnym,

Odstapenie od zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a jeho (¢innost’ nastdva dorucenim
druhej zmluvnej strane. Odstipenim od tejto zmluvy zanikajo vietky prava a povinnosti stran z
tejto zmluvy, prifom obe zmluvné strany nie si povinné vratit' si plnenie poskymuté pred
odstipenim od tejto zmluvy. Vynimkou je roénad odmena za poskytovanie technickej podpory
a licencovanych sluZieb uhradenid na zadiatku zaCinajuceho kalendarneho roka, ktora bude
v pripade odstiipenia od zmluvy vratend objednavatelovi v alikvotnej vyike rolnej odmeny.

Zmluvné strany sa dohodli za podstatné priva a povinnosti povaZovat’ vietky prava a povinnosti
vyplyvajiice z tejto zmhuvy. Uplna alebo &iastoénd zodpovednost zmluvnej strany je vylaena v
pripade zésahu vy$8ej moci alebo rozhodnutia orgdnu Stitnej spravy Slovenskej republiky. Za
porusenie zmluvy sa nebude povaZovat, ak jedna zo zmluvnych strén nemé6Ze pinit svoje
povinnosti z pri¢in, ktoré st mimo kontroly ktorejkol'vek zmluvnej strany (vy$sia moc). Okolnosti,
ktoré sa povazuji za vy§siu moc znamenajli nepredvidatel'né udalosti, ktorym sa Tudskymi silami
neda predist’ (napr. vojna, celondrodny Strajk, zemetrasenie, povodef, poZiare, teroristicky dtok
atd.), nezavisia od véle zmluvnych strén a priamo prekaZaji prisludnej strane pri vykone jej
zmluvnych povinnosti, Na Ziadost’ druhej zmiuvnej strany dotknutd strana predloZi potvrdenie o
vyskyte vyS3ej moci vydané tradmi alebo zainteresovanou zastupujticou organizaciou dotknutej
zmluvnej strany.

Odstipenim od zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktort je dotknuta strana opravnena
uplatiiovat’,

Clanok X1
Zaveredné ustanovenia

Zmluvu je moiné menif a doplfiat’ iba formoun pisomnych dodatkov, ktoré sa po podpisani oboma
zmluvnymi stranami stdvajo neoddelitelnou stdast'ou tejto zmluvy.

Vietky oznamenia alebo iné pisomnosti, ¢i listiny urobené na zéklade tejto Zmluvy musia mat’
pisomnn formu a musia byt’ osobne dorucené alebo zaslané doporudenou postou na adresu prijemeu
uvedent v tejto zmiuve alebo na ind adresu, kiort prijemca odosielatelovi pisomne ozndmi
najmenej 5 pracovnych dni pred odoslanim zasielky. Zmluvné strany vyhlasuji a sthlasia, 7e za
dodrzanie pisomnej formy oznameni, inych pisomnosti alebo listin na zaklade tejto zmluvy sa
povazuje aj ich vyhotovenie v elektronickej podobe a zaslanie e-mailom (okrem odstipenia od
zmluvy a/alebo dohody o zmene tejto zmluvy), pokial nikto ni¢ nenamieta alebo dojde k
néslednému  dorudeniu originalu na adresu uvedent v zmluve V pripade pisomnosti - oznamenia
o odstipeni od zmluvy sa zmluvné strany dohodli vyluéne na forme doruCovania prostrednictvom
posty za predpokladu, Ze sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.

Oznamenie alebo ind pisomnost sa povaZuje za doruCent:

e v pripade osobného dorudenia alebo kuriérnou sluzbou, v defi dorucenia zasielky na adresu
prijemeu; alebo

® v pripade doruovania po$tou s vyuZitim sluzby doporucend poSta s dorucenkou, druhy
pracovny deft nasledujici po dni podania zésielky; alebo

e v pripade dorudovania leteckou poStou, 3iesty pracovny defi nasledujiici po dni podania
zasielky;
priom plati, Ze pokial’ sa doru¢uje osobne v defi, ktory nie je pracovaym dfiom, alebo v pracovny
defi po 16.00 hod., povaZzuje sa také oznamenie za doruené nasledujiici pracovny defl.



4. Zmluvné vzfahy neupravené v tejto zmluve sa budd riadit’ prislu§nymi ustanoveniami Obchodného
zékonnik, Autorského zékona a ostatnymi vieobecne zévizngmi pravnymi predpismi.

5. V pripade vzniku akychkol'vek spornych udalosti, ktoré sa budi tykat' plnenia z tejto zmluvy sa
zmluvné strany zavizuji odstranit’ tieto spory predovietkym vzijomnymi rokovaniami, v opalnom
pripade nie je dotknutd posobnost vieobecnych sadov.

6. Zmluva je vyhotovend v 4 vyhotoveniach, z toho 3 vyhotovenia st uréené pre objednavatefa a 1
vyhotovenie pre zhotovitela.

7. Této zmluva nadobtda platnost’ ditom jej podpisu oboma zmluynymi stranami a Gi¢innost’ dilom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky.

8. Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze tito zmluvu uzatvorili na ziklade slobodnej vole, zmluva
nebola uzavreta v tiesni ani za népadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si preéitali, jej obsahu
rozumejil a na znak sthlasu s jej obsahom zmluvu 2] podpisuji.

V Krupine diia §f£“'“‘£/é ......... V Banskej Bystrici diia %* ......

Za zhotovitel'a:

Za objednavatela:

3
artrrrracassrvan ..-..-.-:g{.'ii—;-mwu: '::5‘-- ..}u.
. o e \‘”-1
ng. Radoslav Vazan A:"; e e Inmg qugﬂia Géyegoevi, Ing. Jiff Bradad
primitor mesta 7 TN K atel

G0 43985187 DIC: 202284500¢




~ Priloha &. 1 - Specifikacia agendovej aplikacie

Predmetom tejto Zmluvy je dodanie Agendového rieSenia - Informécie k nehnutelnostiam mapovej
sluzby geografického informaéného systému Gisplan mesta Krupina.

Riegenie sa skladé z dvoch vzajomne prepojenych Casti:
1. databazova aplikacia pre spravu a evidenciu vietkych objektov

2. mapova aplikacia pre priestorovil orientaciu a editaciu

V ramei mapovej aplikdcie bude pre pouzivatel'ov k dispozicii nasledovny obsah:

e Podkladové vrstvy: Bez podkladu, Zékladna mapa, Blokova mapa, Ortofotomapa

e Vrstvy dzemnej identifikdcie: Ulice a miestopis.

®  Vrstvy katastra nehnuteFnosti: Parcely C, Parcely E, Intravilan, Pozndmky k nehnutelnosti
e Majetok: Vlastné parcely C, Vlastné parcely E

¢ Pozemky: Druhy pozemkov.

Agendova aplikdcia pre pracu s informéciami a poznémkami k majetku mesta a katastra nehnuteInosti
bude prepojend s mapovou aplikaciou a bude pouZivatelom poniikat nasledovni funkcionalitu:

e Editacia {moZnost pridat/editovat’ typ, ¢islo zmluvy, ndjomceu, poznamku, platnost’ od/do, &islo
parcely a vlastnika, prilohy a grafické vymedzenie — nakreslit/editovat’ polygén).

e Vyhladavanie (podl'a ID, typu, &isla zmluvy, ndjomeu, poznamky, zagiatku/konca platnosti
zmluvy, pouZivatel'a, ktory ziznam zaloZil/editoval, datumu poslednej zmeny).

e Vizualizacia a identifikécia (mapovej aplikicii systému GISPLAN).
e  Export evidencie (DBF a SHP vratane grafickych dat) a mapovych vystupov (PDF).
e Vlastna uprava ¢iselnikov {pre typ poznamky).

Agenda umoZnf prepojenie editovanych zdznamov s katastrom nehnutelnosti prostrednictvom néstroja
previazanie parcely.

Agendu dopliiia nastroj na export a import grafickych (SHP) a tabufkovych dat (DBF).

Systém je postaveny nad Standardnymi protokolmi OGC.

Stuzby systému st zabezpedené a pristupné pre definovany okruh pouzivateTov mestského Gradu
(mestsky Grad, zastupitel'stvo, komisie). Vytvorenie a pristupov a pouzivatel'skych prav je pine

v kompetencit mestského tradu. Administracia pristupovych prav je dostupna prostrednictvom systému
GISPLAN.



Priloha &. 2 — Technicka podpora

1. Rozsah podpory
Technicka podpora bude vykondvana priebeZne v tomto rozsahu

a. Dodavatel’ zabezpeli sluzbu HELPDESK, ako primérny kontakt pri riefeni technickych
problémov a poZiadaviek spojenych s uzivanim hotovanych produktov.

b. V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti dodavatel’ hot-line a bude ju udrZiavat’ dostupnit v
pracovné dni a Sasy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefonu, faxu alebo e-mailu v
pracovnych ditoch v dase medzi 8:00 a 17:00.

¢. Dodéavatel bude poskytovat vzdialent podporu a konzultacie objednavatelovi pri riefeni
technickych problémov spojenych s uzivanim dodanych produktov

d. Dodavatel bude vykonavat' technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpetenie bezporuchovej
a bezpetnej prevadzky dodanych produktov a ich udrZanie stlade s platnou legislativou s
vynimkou dal3ieho individualneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude vykonavat na
zéklade samostatnych Zmluvnych dojednani.

e. Dodavatel" bude vykonéavat zalohovanie dat vo viastictve objednévatel'a, ktoré st fyzicky
umiestnené na serveri dodévatela tak, aby nedoslo k ich strate, alebo znehodnoteniu.
Dodavatel poskytne poslednit verziu zalohovanych dat objednavatel'ovi, a to na zéklade
pisomnej ziadosti (helpdesk, e-mail, doporudeny list). Dodavatel” odovzda objednavatefovi
zalohované data elektronickou cestou.

2. Prava a povinnosti Objednévatela:

a. Objednavatel sa zavizuje poskytnat’ doddvatefovi vietku stdinnost’ potrebni k realizacii
technickej pomoci podTa tejto Zmluvy. Objednavatel’ sa najmé zaviizuje odovzdavat
dodavatefovi potrebné alebo oddvodnené dodavatelom vy¥iadané informécie a podklady pre
realizaciu tychto informéacii.

b. Objednavatel zaisti nahlasenie poruchy na dodanych produktoch dodévatelmi prostrednictvom
dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poZiadavku servisného zasahu objednévatel’
zaisti pisomné nahlasenie poruchy, v ktorom bude datum a as nahldsenia poruchy, zévada
popisana, uvedend osoba objednéavatela, ktora o zavade poda podrobnejiie informécie, a jej
telefonne &islo, a uvedené meno a telefonne &isio deklarantovi zavady. Za pisomné nahlasenie
poruchy sa povazuje helpdesk, e-mail, doporugeny list. Kategdriu zavady stanovent
objedndvateFom nesmie dodavatel” zmenit’ bez stthlasu objednavatela. PO odstraneni zavady
dodévatel jej odstranenie nahlasi prostrednictvom zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-
mailom, pripadne aj telefonicky objednavatelovi. Objednavatel’ skontroluje funkénost
systému, prip. aplikdcii a potvrdi spétne dodavatelovi, Ze je porucha odstranena

3. Prava a povinnosti Dodévatela:

a. Dodévatel sa zaviizuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update softvérového
vybavenia, na ktoré sa vzt'ahuje tato technicka podpora dohodnutym a preukézatelnym
sposobom informovat objedndvatela a ponuknut’ moznost a podmienky implementacie.

b. Dodévatel’ sa zaviizuje vykonavat priebeine kontrolu prevadzky informa&ného systému so
zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

¢. Dodévate! sa zaviizuje po dorudeni oznadmenia objednavatela o zavade diela zahdjit prace na
odstraneni zavady a odstranit zdvadu v lehotach podla nasledujiicej tabul’ky. Do lehdt sa
zapotitavajli iba hodiny v pracovnych dfioch od 8.00 do 17.00 hod (dalej len pracovne
hodiny).



d. Ak nie je uvedené inak, je dodavatel” povinny informovat’ objednavatefa preukédzatelnym
spHsobom o zadati prac na odsiranenie z&vady, a to najdihgie do lehoty na zalatie pric na
odstrénenie zavady podla prislusnej Grovne podpory.

e. Dodavate! je povinny po odstthlaseni oboma Zmluvnymi stranami re§pektovat’ pokyny a
pripomienky objednavatel'a k spdsobu vykondvania technickej podpory.




