Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
Service Level Agreement (SLA)

€.: 41/2015/CO

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej ako ,Zmluva") medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno: Mesto Krupina

Sidlo: Svaétotrojiéné namestie 4/4, 963 01 Krupina
ICO: 00320056

DIC: 2021152540

Zastlpeny: Ing. Radoslav Vazan — primator mesta
Bankové spojenie; VUB as., pobotka Krupina

Cislo G&tu: 20020412/0200

IBAN: SK24 0200 0000 0000 2002 0412

SWIFT (BIC): SUBASKBX

(dalej len ,Objednavatel”)

a

Obchodné meno: TEMPEST a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava 2
ICO: 31326650

1C DPH: SK2020327716

Konajuci: Ing. Roman Krigko, élen predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu: 2620041080/1100

IBAN: SK13 1100 0000 0026 2004 1080
SWIFT (BIC): TATR SK BX

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.. 3771/B

{dalej len ,Poskytovatel™)

(Poskytovatel a Objednévatel spolotne dalej len ,Zmluvné strany*)
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Clanok I

Definicie pojmov

je doba, v ktorej je Poskytovatel povinny potvrdit prevzatie nahlasengj
PozZiadavky vo forme mailovej notifikacie alebo odozvy priamo na mieste.

je doba, do ktorej sa Poskytovatel zavazuje Poziadavku vyriesit,

je kazda udalost, ktora nie je 3tandardnou funkcionalitou Servisovaneho
prostredia, a ktora spésobuje, alebo mdze spdsobit prerusenie atebo znizenie
kvality fungovania Servisovaného prostredia.

Nepopisuje nefunkénost komponentov Servisovaného prostredia, ale
poziadavku na konfiguraéni zmenu, ktora je svojou podstatou predschvalena.
Ide o rutinne poziadavky, kioré neovplyviiuji komponenty Servisovaného
prostredia. Do kategorie Service Request zaradujeme aj Konzultacie.

Jedna sa o komplexnu poziadavku, ktora podliehajica schvafovaciemu
procesu.

je miesto alebo miesta vymedzené v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, v ktorych sd
umiestnené a nainstalované Komponenty Servisovaného prostredia
a v ktorych sa vykonava Servis tychto komponentov.

1

s Servisné sluzby na Komponenty Servisovaneho prostredia poskytované
autorizovanym servisnym partnerom alebo inou tretou stranou (najcastejsie
vyrobcom komponentu), aktoré sa riadia servisnymi podmienkami
definovanymi touto tretou stranou, ak nie je uvedené inak v tejto Zmluve.

je Ziadost’ Objednavatela o poskytnutie Servisnegj sluzby. PoZiadavka méze
mat formu Poziadavky na vyriedenie nefunkgnosti (Incident), Ziadost
na zmenu (Change Request) a PoZiadavky na konzultaciu (Service Reguest).

je formular, ktory sa vyplfia pri poskytnuti Servisnych sluZieb priamo v Lokalite
Objednavatela, pripadne sliuzi ako podklad pre fakturaciu za ginnosti podra
Clanku Ii., bodu 2.2, pismeno b. Tvori Prilohu &. 5 tejto Zmiuvy.

je  kombinacia technickych, administrativnych arniadiacich  cinnosti
vykonavanych Poskytovatelom pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy za
Ucelom vyrieSenia PozZiadavky.

su konkrétne servisné, konzultatné a implementatné vykony Poskytovatela
realizované reaktivne (na zaklade identifikovanej, alebo nahlaseng
poziadavky) alebo proaktivne {napr. profylaktické, konzultatné sluzby a pod.)
definované podia Clanku Il., bodu 2.2 Zmluvy a podrobne $pecifikovane
v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy.

je prostredie pozostavajice zo v3etkych Komponentov servisovanei
infradtruktdry tak, ako su uvedené v Prilche & 4 tejto Zmluvy, a pre ktoré
Poskytovatel poskytuje Servisné sluzby.
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Softvér (SW) sl pocitatové programy Objednavatefa obsiahnuté v Komponentoch

Servisovaného prostredia zahffgjice predovietkym, nie v3ak vyhradne
operacné systémy, databazové prostredia, systémové nastroje, nastroje pre
vysok(l dostupnost, nastroje pre zalohovanie, systémové nastroje pre
zvySovanie a manaiment IT bezpetnosti, a kioré mozZno povaZoval za
Standardny balikovy softvér. Kazdy systémovy Softvér ma definovany svoj
nazov, verziu, Lokalitu instalacie 3Specifikovany v Prilohe €4 (Zoznam
Zariadeni a Systémového softvéru). .

Vy$s&ia moc znamena prekazku, ktora nastala nezavisle od vdle povinnej Zmiuvnej strany

po
-

22

2.3

24

2.5

braniaca v splneni zavazku Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy, ak nemozno
predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a ktord tato nemchla pred uzatvorenim tejto Zmluvy
predvidat’. Vyslovne sa stanovuje, Ze VyS8ou mocou nie je strajk personalu ani
hospodarske pomery dotknutej zo stran.

Clanok Il.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmiluvy je zavézok Poskytovatela poskytovat Servisné sluzby podfa bodu 2.2
tohto ¢lanku, aktoré su blizie &pecifikované v Prilohe €. 1 pre Servisované prostredie
v rozsahu, kvalite, spdsobom a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Servisne sluzby poskytované podla tejto Zmiuvy pozostavaji z nasledovnych sucasti:
a. Servisné sluzby poskytované Objednavatefom vréamci pravidelného mesatného
poplatku definovaného v bode 4.1 a blizsie definované v bode 2 Prilohy &.1 Zmluvy.
b. Servisné, konzultatné, implementaéné a daldie sluzby a dodavky nad ramec
definovany v bode 2.2 pismeno a) tohto &ianku.

Objednavatel sa zavazuje od Poskytovatela prevziat a zaplatit za Servisné sluzby dohodnutd
odmenu vo vyEke a za podmienok podla ¢lanku {V Zmluvy.

Objednavatel si je vedomy, 2e Poskytovatel moze Servisné sluzby poskytovat aj na
Komponenty Servisovaného prostredia, ktoré boli Objednavatefovi dodané tretimi stranami a
vtakomio pripade je plnenie Poskytovatela podmienené zabezpelenim sucinnosti
Objednavatela, spocivajicej v riadnom a v¢asnem poskytnuti siéinnosti  tretich stran. Pre
vylugenie pochybnosti sa stanovuje, Ze Objednavatel je povinny zabezpedit' suginnost tretich
stran poZadovanl Poskytovatefom a zaroven v rozsahu, v akom bude neplnenie zavazkov
Poskytovatela désledkom nezabezpeéenia riadnej a véasnej sléinnosti tretich stran,
Poskytovatel nebude v omeskani a v tomto rozsahu nebude zodpovedat za $kodu, ktora
pripadne Objednavatelovi v tej suvislosti vznikne. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
neposkytnutia poZadovanej suéinnosti tretich stran je Poskytovatel opréavneny prerusit
poskytovanie Servisnych sluzieb az do momentu poskytnutia sacinnosti. Doba prerusenia
poskytovania Servisnych sluzieb sa nezaratava do Casov, v ktorych je Poskytovatel povinny
vyriesif poZiadavku podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskylovatel sa zavézuje dodat Objednavatefovi aj dalSie

Servisné , konzultatné a implementaéné sluzby a dodavky pedia bodu 2.2 pismeno b) tejto
Zmluvy, a to na zaklade samostatnej pisomnej objednavky akceptovanej Poskytovatelom.
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4.4
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46

Clanok Il
Doba trvania Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu cboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

Clanok IV.
Odmena a platobné podmienky

Odmena za véetky plnenia podfa Clanku II., bodu 2.2, pismeno a) tejto Zmluvy je dohodnuta vo
vyske celkom 95- EUR (slovom: devatdesiatpat eur) bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

Odmena za vietky pinenia podla Clanku I1., bodu 2.2, pismeno b) tejto Zmluvy bude Uétovana
na zéklade skutone vykonanych prac podfa cennika uvedeného v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy
a/alebo vykonanych prac na zakiade akceptovanych objednavok a to jedenkrat za kalendarny
mesiac. Podkladom pre vy&islenie vysky odmeny bude Pracovny vykaz prip. Akceptacny
protokol za prisluny kalendarny mesiac akceptovany cboma zmluvnymi stranami. Za tymto
Oéelom sa Poskytovatel zavazule do piateho pracovného dita nasledujuceho kalendarneho
mesiaca zaslat Objednavatefovi prislusny Pracovny vykaz za kalendarny mesiac / Akceptany
protokol, za kiory sa vystavuje faktira. Objednavatel je opravneny kK zaslanému Pracovnemu
vykazu v lehote piatich dni vzniest’ pripomienky alebo pracovny vykaz podpisat. V pripade ak
Objednavatel k Pracovnému vykazu v uvedenej lehote nevznesie pripomienky bude sa
Pracovny vykaz povaZovat za podpisany.

Odmena bude uhradena na ucet Poskytovatefa uvedeny na faktirach Poskytovatefa.

Vsetky faktary vystavené Poskytovatefom su splatne v lehote 14 dni od datumu ich dorucenia.

Faktary vystavené Poskytovatelom musia spliat vietky naleZitosti dafového dokladu.
V pripade, ak faktara nesplha naleZitosti dafiového dokladu je Objednavatel opravneny fakturu
s uvedenim chybajlcich nalezitosti alebo nespravnych (dajov vratit a Poskytovatel je povinny
faktiru prepracovat. V takemtoc pripade sa preruéi plynutie lehoty splatnosti a plynutie lehoty
splatnosti bude pokraéovat' po dorueni opravenej fakilry. V pripade, Ze Objednavatel faktdru
vrati bezdévodne, plynutie lehoty splatnosti sa neprerusi a pokial Objednavatel fakturovanu
&iastku nezaplati v pévodnom termine splatnosti, dostane sa do omeskania.

Ak je Objednavatel v omeskani s akoukolvek platbou podla ustanoveni tejto Zmluvy po dobu
dih&iu ako jeden kalendarny mesiac, je Poskytovatel po marnom uplynuti dodato€ne stanovenej
Iehoty nie kratSej ako 14 kalendarnych dni opravneny:

a. prerusit poskytovanie Servisnych sluzieb podla tejto Zmiuvy,

b. od tejto Zmluvy pisomne odstlpit bez poskytnutia dalse] dodatocnej lehoty, pricom
zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia vzajomne poskytnuté pred Géinnostou
odstupenia si zmluvné strany nevracaju a odstlpenim od Zmluvy nie je dotknuty ani
narok Poskytovatefa na zaplatenie celej odmeny za Servis podla tejto Zmiuvy
poskytnuty do udinnosti odstipenia od Zmluvy, pricom pre vylidenie pochybnosti sa
zmluvné strany dohodli, Ze momentom Géinnosti odstipenia vznika Poskytovatelovi
narok na cely mesaény pau$al za Servis za mesiac, v ktorom nastala ucinnost
odstupenia.
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Clanok V.
Miesto plnenia

5.1 Miesto plnenia podla tejto zmluvy je Lokalita Mestska kniznica Krupina, Svatotrojiéné nadmestie 15,

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

963 01 Krupina, prip. sidlo Poskytovatela pokial to charakter prac urmnoziiuje.

Clanok VI.
Povinnosti a prava PoskytovateTa

Poskytovatel sa zavazuje pre Objedndvatefa poskytovat Servisné sluzby v stlade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.

Poskytovatel poskytuje primérne Servis formou wvzdialeného pristupu k Servisovanému
prostrediu.

Poskytovatefl je dalej povinny:

a. Vykonat Servisné sluzby na vyrieSenie PoZiadavky vramci ¢asov Specifikovanych
v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

b. Zabezpecit pre Objednavatefa nahlasovanie PozZiadaviek prostrednictvom Service
desku Poskytovatefa podla Prilohy &. 6.

c. Na zaklade dohody Zmluvnych stran a naslednej objednavky Objednavatela
zabezpetif riegenie poziadavky aj na produktoch akomponentoch mimo
Servisovaného prostredia, podfa podmienck osobitne dohodnutych Zmluvnymi
stranami pre tento pripad podia Clanku II., bodu 2.2, pismeno b).

d. O kazdom vykone Servisnych sluZieb v Lokalite je potrebné spisat’ Pracovny vykaz
podla Prilohy €.5 tejio Zmluvy. Pracovny vykaz musi obsahovat’ datum a hodinu
nahlasenia PozZiadavky, datum a hodinu vykonu Servisnych sluzieb v Mieste plnenia
Objednavatefa, popis poruchy a vykonanych prac, pouZity material, podpis servisného
technika Poskytovatefa a takisto podpis preberajliceho pracovnika Objednavatela,
pricom Poskytovatel odovzda jednu potvrdenc kopiu pracovnikovi Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nenesie akilkolvek zodpovednost za prerusenia
a/alebo nemoznost poskytovania Servisnych sluzieb sposobenych Objednavatelom afalebo
tretimi stranami, napr. vypadok sluZieb telekomunikacnych operatorov a datovych prencsov a
dodavky el. energie a v pripade, ak takéto poruchy afalebo prerusenie poskytovania Servisnych
sluzieb nastanl, nezapotitava sa do Casov, v ktorych je Poskytovatel povinny vyriesit
Poziadavku podla tejto Zmluvy aich nedodrZzanie nie je porudenim Zmluvy zo strany
Poskytovatela.

Clanok VIl
Povinnosti a prava Objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi odmenu vo vyske a spésobom dohodnutym
v &lanku IV. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavadzuje zabezpecit nahlasovanie PoZiadaviek pracovnikovi Service desku
Poskytovatela telefonicky, mailom alebo cez web formular. Prisluiné kontaktné Udaje st
uvedené v Prilohe &. 6 tejto Zmluvy. Nahlasovat Poziadavky su opravnené len kontaktné osoby
uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Kontakina osoba je povinna nahlasit Poziadavku v sulade
s Prilohou €. 6 tejto Zmluvy uviest’ vietky poZadovane (idaje (meno kontakinej osoby, islo SLA
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zmluvy, telefonicky kontakt, typ poZiadavky, prioritu, popis problému, sériové €islo komponentu
komponentov Servisovaného prostredia 2 pod.).

7.3 Objednéavatel je dalej povinny pri vykonavani Servisnych sluZieb zabezpedit najma:

a.

m.

Spristupnenie prisludnych a suvisiacich komponentov Servisovaného prostredia
vratane potrebnych pristupovych udajov (napr. prihlasovacie menc a heslo)
s potrebnymi pristupovymi opravneniami. Pristup je potrebné zabezpetit ako priamo v
mieste Servisu, tak aj pre vzdialeny pristup k Servisovanému prostrediu.

Povolenie wvstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov
Poskytovatela do prislusnych objektov, na €as nevyhnutny k vykonaniu Servisu a
moznost prichodu auta Poskytovatefa ku vchodu do budovy. Pokiaf tam nie sd
verejné parkovacie plochy, Objednavatel zabezpedi moznost' vyuzitia parkovania na
miestach vyhradenych pre pracovnikov Objednavatela.

Oboznamenie Poskytovatela s okolnostami zadane] PoZiadavky ako aj s daldimi
informaciami, ktoré mézu byt dblezité pre vykonanie Servisu Poskytovatefom.
Preverenie a podpisanie Pracovného vykazu o Servise podfa Prilohy &. 5 tejto Zmluvy
v pripade, Ze Servis je vykonany priamo v Lokalite.

Odovzdanie prisludnych technickych informacii a dokumentacie ku Komponentom
Servisovaného prostredia podla poziadaviek Poskytovatela. Ak sa v priebehu plnenia
zmiuvy zisti, Ze tieto informacie a dokumenty su chybné, nezrozumitelné, nelplné
alebo v rozpore so vieobecne platnymi zavaznymi predpismi a normarmi, Poskytovatef
ihned upovedomi o tejto skutoCnosti Objednavatela, pripadne poskytne navrhy na
odstranenie tychto nedostatkov.

Pri vykonavani Servisu v Lokalite podfa Prilohy ¢ 4 pritomnost’ svojho pracovnika,
ktory je o danej PoZiadavke informovany, a ktory bude k dispozicii poas celej doby
Servisu.

Pre Komponenty Servisovaného prostredia uchovavat na zaloznych médiach aktualne
képie konfiguraénych dét a operadnych systémov tak, aby tieto zaloZné média boli k
dispozicii pre pouZitie pri Servise.

Vykonaval procedary zalohovania udajov, ktoré umoznia obnovu a rekonstrukciu
stratenych, alebo zmenenych saborov, Udajov Objednavatelfa a Softvéru.

Vpripade, Ze Servis sa tyka komponentu, na ktory je Vendor Maintenance
poskytovany tretou stranou je Objednavatel povinny zabezpedit suginnost tejto
strany. Cas riegenia Poziadavky tretou stranou sa nezapoéitava do vyhodnotenia
urovne a kvality poskytovaného Servisu podla Prilohy €. 1.

Spristupnenie nahradnych dielov zastupcovi Poskytovatela ckamzite po jeho prichode
k Objednavatelovi pokial Objednavatel je zodpovedny za drzanie nahradné dielu pre
vadny Komponent Servisovaného prostredia.

Vy€lenit pre vykonavanie Servisnych sluzieb a spristupnit’ pre instalaciu komponentov
Servisovaného prostredia priestory vyhovujlice zodpovedajlcim prevadzkovym
podmienkam jednotlivych komponentov, Specifikované ich vyrobcom v technickej
dokumentécii, ktora bola siéastou dodavky komponentu. Pokial nie je 3pecifikované
inak, jedna sa najma o prevadzkovi teplotu miestnosti 15-32°C, relativnu vihkost 30%
- 70%, elektroindtalaciu 230 V podfa platnych technicko-bezpenostnych predpisov.
Poskytovat Poskytovatelovi potrebnu su&innost, informécie, podklady, zdroje, data
a rozhodnutia poZadovane Poskytovatelom na vykonanie Servisnych sluZieb.
Zabezpetit Poskytovatefovi vzdialeny pristup do Servisovaneho prostredia.

74 V pripade, ak Objednavatel nezabezpe€i pozadovanu sucinnost, tak sa tieto zdrZania
nezapotitavaju do ¢£asov, v kiorych je Poskytovatel povinny vyriesit PoZiadavku pre
Kompoenenty Servisovaného prostredia podla tejto Zmluvy.

7.5

7.6

Objednavatel sa zavazuje, Ze oboznami pracovnikov Poskytovatela, ktorl budl poskytovat
Servisné siuzby v zmysle tejto Zmluvy pre Objednavatefa, s podmienkami vykonu tejto prace z
hladiska dodrzZiavania bezpegnostnych postupov a preventivnych opatreni, predpisov o
bezpetnosti a ochrane zdravia pri préaci.

Objednavatel sa zavazuje vopred pisomne oznamit Poskytovatelovi akékolvek predpokladané
¢innosti tretich stran vykonavané na komponentoch Servisovaného prostredia. Vietky &innosti
tretich strdn vykonavané na komponentoch Servisovaneho prostredia musia byt vopred
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7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

schvalené Poskytovatelom, v opaénom pripade Poskytovatel nebude niest zodpovednost za
akékolvek omeskanie v plneni jeho povinnosti, pripadné vady plnenia, alebo spdsobené Skody
v rozsahu, v akom tieto mohli byt &o i len &iastotne ovplyvnené zasahom takej tretej strany.
Poskytovatel sa zavézuje udelit alebo odmietnut takyto sihlas bez zbyto&ného odkladu po tom,
ako bol o udelenie takéhoto suhlasu pisomne pozZiadany Objednavatelom, pricom sa zavazuje
neodopriet udelenie suhlasu bez vazneho dévodu. V pripade ak véak v ddsledku &innosti tretej
strany podla tohtc bodu schvalenej Poskytovatelom, nastane skutofnost, Zze Poskytovatel
nebude méct pinit povinnosti podla tejto Zmluvy alebo ich bude méct pinit' len so zvySenymi
nakladmi Poskytovatel sa nedostava do omeskania a nezodpoveda za akékolvek omeskanie v
plneni jeho povinnosti, pripadné vady pinenia, alebo spésobené Skody v rozsahu, v akom tieto
mohli byt €c i len Ciastoéne ovplyvnené zasahom takej tretej strany, a zarovefi Objednavatel
zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, kiord mu touto Einnostou tretej strany vznikia.

Objednavatel sa zavazuje uzivat Komponenty Servisovaného prostredia spravnym sposobom a
& riadnou starostlivostou tak, ako ukladaji podmienky definované vyrobcom pre jednotlive
komponenty.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pokial bude Poskytovatel vykonavat Servis vymenou,
opravou prvku alebo vymenou &asti Komponentu Servisovaného prostredia, kicra zlyhala, za
prvok alebo &ast v plne funkénom stave, stavaju sa tieto ¢asti alebo prvky, ktoré boli vymenené
viastnictvom Poskytovatela a tie, ktoré boli poskytnuté nahradou, vlastnictvom Objednavatela,
a to od okamihu vymeny.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je opravneny Softvér pouzivat spdsobom a za uéelom pinenia tejto
zZmluvy, a ze plnenim tejto zmluvy Poskytovatelom neddjde k porudeniu prav tretich osdb.
Objednavatel zodpovedd za vietku skodu, ktord vznikne porusenim prav tretich oséb
poskytnutim plneni podla tejto Zmluvy Poskytovatelom.

Clanok VIII.
Vyliéené pripady

Poskytovatel poskytne Servisng sluzby aj v pripade, ak by sa tieto Servisné sluzby vyZzadovali z
dévodu:

a. Nespravneho pouZitia, zneuZitia, havarie alebo zanedbania alebo akychkolvek inych
pri¢in na strane Objednavatela.

b. Nespravnej, alebo neprimeranegj Gdrzby zo strany Objednavatela.

c. Zmien, dprav alebo akychkolvek inych neopravnenych pokusov opravit komponenty
Servisovaného prostredia zo strany Objednavatela.

d. Pri¢in majucich pbdvod mimo Servisované prostredie akymi su napr. nedodrZanie
podmienok prostredia na uréenom pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach,
stanovenych vyrobcom pre Servisovane prostredie zo strany Objednavatela.

e. Pripojenie komponentu Servisovaného prostredia na zariadenie, ktoré nebolo dodané
alebo schvalené Poskytovatelom.

f. Nedodrzanie podmienok pre prevadzku a minimalnej konfiguracie Servisovaného
prostredia, predpisanych vyrobcom zo strany Objednavatela.

g. Prerusenia dodavok spésobenych tretimi stranami - vypadok sluZieb
telekomunikaénych operatorov a datovych prencsov a dodavky el. energie.

Pre vylugenie pochybnostl zmluvné strany tymto vyslovne uvadzaju, Zze poskytnutie Servisnych
sluzieb v pripadoch podla tohto bodu Zmluvy je podmienené samostatnou pisomnou
objednavkou Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za Servisné sluzby vyzadované z dévodov uvedenych v ods. 8.1

tohto ¢lanku bude Poskytovatel fakturovat odmenu na zaklade aktualnych MD sadzieb podfa
Prilohy & 3 na zaklade skuto&ne vykonanych prac, ato jedenkrat za kalendarny mesiac.
Podkladom pre vyCislenie vysky odmeny bude akceptatny protokol za prislusny kalendarny
mesiac / Akceptatny protokol.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Servisné sluZby poskytnuté podFa tohto &l. Vill. sa nevztahuji
SLA parametre vymedzené v Prilohe &. 1.

Clanok IX.

Ukonéenie tejto Zmluvy

Tato Zmluva mézZe byt ukonéena nasledovnymi spésocbmi:
a. Uplynutim doby, na ktoru je tato Zmiuva dohodnuta,
b. Odstipenim z dévodov pedfa tejto Zmluvy,
c. Vypovedanim Zmluvy,
d. Dohodou Zmiuvnych siran.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit iba z ddvodu podstatného porudenia tejto
Zmluvy Poskytovatefom, pricom podstatnym porusenim tejto Zmluvy Poskytovatelom sa
rozumie
a. Opakované poruSenie povinnosti Poskytovatefa, ktoré nebolo napraveng ani v lehote
30 dni plynicej odo dnha, kedy bol Poskytovatel pisomne upovedomeny
Objednavatelom o porudeni a ¢ moznosti ukonéenia tejto Zmluvy odstipenim.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit iba z dévodu podstatného porudenia tejto
Zmluvy Objednavatelorn, pricom podstatnym poru$enim tejto Zmluvy Objednavatelom sa
rozumie:
a. Omeskanie Objednavatela s thradou odmeny alebo inych dhrad, po marnom uplynuti
dodatocne stanovenej lehoty (nie kratsej ako 14 kalendarnych dnl) na platbu,.
b. opakované porudenie povinnosti Objednavatela, ktoré nebolo napravené ani v lehote
30 dni plynacej odo dfia, kedy bol Objednévatel pisomne upovedomeny
Poskytovatelom o porugeni a o moznosti ukonéenia tejto Zmiluvy.

Zmluvné strany sa dohodii, Ze od Zmluvy mozne cdstipit s chfadom na Vy3siu moc a to v
sllade s ustanovenim bodu 12.5 tejto Zmluvy.

Odstipenie od Zmiuvy musi byt pisomné a doruéené druhej Zmluvnej strane na adresu sidla
uvedentl v zahlavi Zmluvy resp. na in0 adresu, ktora jedna Zmluvna strana pisomne oznamila
druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukondit pisomnou vypovedou Zmluvy
ktoroukofvek Zmluvnou strancu bez uvedenia dévodu s 3 mesaénou vypovednou lehotou, a to
doporugenym listom s dorutenkou zaslanym na adresu sidla uvedent v zahlavi tejto Zmluvy.
Pokial si Zmluvna strana, kiorej bola vypoved zaslana pisomnu vypoved zaslani tymto
sposobom z akéhokolvek dévodu neprevezme, povaZzuje sa tato za dorutend v def vratenia
zasielky ako nedorucenej. Vypovedna lehota zagne plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru&ena druhej zmiuvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy odstipenim si plnenia vzajomne
poskytnuté pred diiom Géinnosti odstipenia od Zmluvy zmluvné strany nevracajil a zanikom
Zmluvy nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie celej odmeny za Servisné sluzby
podia tejto Zmluvy poskyinuté do dha Oc€innosti odstipenia od Zmluvy.. Pre vylu¢enie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze momentom Géinnosti odstipenia od Zmluvy vznika
Poskytovatelovi narok na cely mesaény pausal za Servisné sluzby za mesiac, v ktorom Zmluva
zanikla azaroven Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi vSetky zavazky
Poskytovatela vodi tretim osobam v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy.
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Clanok X.
Zodpovednost za Skodu a zaruky

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze nim poskytnuté pinenie bude v rozsahu, ktory uréuje Zmluva,
v kvalite a vyhotoveni pine vyhovujicim podmienkam dohodnutym touto Zmluvou.

Zmluvné strany nie s zodpovedné za. neplnenie tejto Zmluvy, ak toto neplnenie bolo
zapricinené Vys3ou mocou.

Zmluvné strany sa dohodii, Zze zodpovednost za nahradu $kody, ktora vznikne v dosledku
porusenia povinnosti podra tejto Zmluvy sa bude riadit ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni platnych pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti na nahradu
Uslého zisku, ktora za medzi zmluvnymi stranami tymto vylutuje. Za Skodu sa povazuje tieZ
ujma, ktord poskodenej Zmluvnej strane vznikla tym, Ze musela vynaloZit naklady v dbsledku
porusenia povinnosti druhej Zmluvnegj strany.

Clanok XI.
Zmluvné pokuty, irok z omeskania

Zmluvné strany nemaji narok na zaplatenie zmluvnych pokat ani nahradu $kody za
predpokladu, Ze boli spbsobeng VyiSou mocou.

V pripade omeskania Objednavatela s akoukolvek platbou podfa ustanoveni tejto Zmluvy je
Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatefovi zakonny Grok z ome$kania z diZnej Ciastky za
kazdy aj zataty defi omeskania.

Clanok Xil.
Vyssia moc

Poskytovatel neponesie Ziadnu zodpovednost za aktkofvek vadu alebo skodu spbsobent
Vy&3ou mocou.

Zavazky Zmiuvnych stran budu odloZené az do &asu kym uginky Vy$3ej moci pominu.

Zodpovednost nevyluduje okolnost, ktora vznikla az v dobe, ked povinnd strana bola v
omeskani s pinenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Zmluvna strana dovolavajlica sa oslobodenia od zavézkov z dovodu VyS8ej moci, oznami
druhej Zmluvnej strane vznik okoinosti Vys8ej moci bezodkladne, av8ak najneskér do 10
{desiatich) dni od vzniku okolnosti Vy&éej moci a to faxom, kiory bude nasledne potvrdeny
listovou zasielkou. Zmiuvna strana dovolavajica sa oslobodenia od zavazkov z dévodu Vyssej
moci, predloZi druhej Zmluvnej strane na jej Ziadost primerane uspokojivé dbkazy tychto
okolnosti.

V pripade, Ze okolnosti Vy$$ej moci budi trvat dlhiu dobu ako 6 mesiacov, Zmluvne strany sa
poklsia dohodnif na vzajomne prijateinom rie$eni. Ak nedéjde k dohode, mé Zmluvna strana,
ktora sa odvolala na Vy&&iu moc, pravo odstipit od Zmluvy. UZinky odstupenia nastanu diiom
doru¢enia oznamenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia vzdjomne poskytnuté pred
aginnostou odstipenia si zmluvné strany nevracaji a odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty
ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za pinenie podia tejto Zmluvy poskytnute do
uginnosti odstapenia od Zmluvy..
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Clanok XIII.
Saéinnost’ a komunikacia Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri plneni zavazkov z tejto Zmluvy si budd navzajom poskytovat
potrebnu siéinnost a navzajom sa budd véas informovat o vdetkych okolnostiach vyznamnych
pre plnenie ich zavazkov, a to najméa, Ze navzajom prerokuju véetky skutodnosti, ktoré by mohli
negativne ovplyvnif priebeh a vysledok realizacie Servisu, a Ze si oznamia vietky skutognosti,
ktoré by mohli ohrozit opravneny zaujem druhej Zmluvnej strany.

Poskytovatel je povinny uréif v Prilohe & 2 tejto Zmluvy Kontakiné osoby Poskytovatela
k zabezpeteniu pinenia Servisnych sluZzieb ama zabezpedit, aby tieto Kontakiné osoby
Poskytovatela:

a. Zabezpetili profesionalny kontakt s Objednavatefom.

b. Riadili a koordinovali vykon povinnosti Poskytovatela podrla tejto Zmiuvy.

c. Mali potrebné odbomé vedomosti na zabezpedenia plnenia Servisnych sluZieb.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akékofvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v
stvislosti s touto Zmluvou musi mat pisomna formu a musi sa doruéit' postou ako doporu¢end
zasielka s doruéenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo osobne s vyZiadanim potvrdenia
o prijati.

Kazda Zmluvna strana moZe aktualizovat (daje uvedené v Prilohe &. 2 Zmluvy pisomnym
oznamenim druhej Zmluvnej strane. O tejio zmene nie su Zmluvné strany povinné uzatvarat

dodatok k Zmluve. Uginnost zmeny nastava doruéenim pisomného oznamenia druhej Zmluvnej
strane.

Pisomnosti zasielané podtou ako doporuena zasielka s doruenkou, alebo kuriérom sa
v pripade ich nedorudenia povaZujl za doruéené:

a. Uplynutim 3 pracovnych dni od ich odoslania odosielatefom v pripade, Ze ich posta,
alebo prevadzkovatel kuriérskej sluzby vrati odosielatelovi ako nedorugitefng, alebo
ak ich doru¢enie bolo zmarené konanim, alebo opomenutim zo strany adreséata alebo
momentom odmietnutia prevziat ich, ak adresat ich prevzatie odmietne.

Pisomnost' doru¢ovana osobne sa v pripade jej nedoruéenia povazuje za dorudent:
a. Momentom nelspesného pokusu o jej doru€enie, ak dorutenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata.

V pripade pisomnosti zasielanej faxom sa pisomnost povaZuje za riadne dorucenu iba za
predpokladu, Ze do 3 pracovnych dni je zasieland korespondencia doruena adresatovi postou
ako doporuéena zasielka s doruéenkou alebo kuriérom alebo osobne.

Clanok XIV.

Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy touto Zmluvou
vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zékonnika,

Obchodného zakonnika a inych prislugnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

V pripade, Ze niekioré z ustanoveni tejto Zmiuvy je alebo sa stane neplatnym afalebo
neléinnym, platnost a aginnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy tym nie je dotknuta. Zmluvné
strany sa tymto zavazujl, Ze nahradia neplatné (nedGéinné) ustanovenie Zmluvy inym platnym a
déinnym ustanovenim, ktoré svojim chsahom a zmyslom najlep$ie zodpoveda obsahu a zmyslu
povodného neplatného (neddinného) ustanovenia.

Tato Zmluva mozZe byt menena vyhradne pisomnou formou vzostupne &islovanych dodatkov,
podpisanych Zmluvnymi stranami. Tuto Zmluvu je mozZné zrusit iba v pisomnej forme.
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14.4 Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, pri¢om kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi po jednom rovnopise.
14.5 Neoddelite/nou sicastou tejto Zmluvy st nasledovneé prilohy:
Priloha &. 1 — Specifikacia poskytovaného Servisu,
Priloha ¢&. 2 — Kontakiné osoby,
Priloha €. 3 — Zmluvny cennik MD,
Priloha €. 4 — Komponenty Servisovaného prostredia,
Priloha &. 5 — Pracovny vykaz,

Priloha €. 6 — Postup nahlasovania poziadaviek na Service desk.

V Krupine dia /4~ - 2 71~ V Bratislave dia

Objednavatel: Poskytovatel:

Mesto Krupina

g. Radoslav Vazan Roman Krigko

primator mesta ¢len predstavenstva

11

TEMPEST a.s.

Galvaniho 17/8, 821 04 Bratislava
IG0: 31 326 880, 16 DPH: §K2020327716

11220



Priloha ¢. 1

Specifikacia poskytovaného Servisu

Pre potreby nahlasovania servisnych poziadaviek, bude Objednavatel vyuZivat sluzby Service desku
poskytovaného a prevadzkovaného Poskytovatefom. Service desk Poskytovatefa prijima servisné
pozZiadavky len od Kontaktnych oséb Objednavatefa podfa Prilohy &. 2.

1. Servisné sluzby dodavané Objednavatefom v ramei pausalu

Zoznam Servisnych sluzieb

a.

Service desk pre nahlasovanie poziadaviek nepretrzite 24 hodin denne a 365 dni v roku.

RieSenie pozZiadaviek vzdialenym pristupom, ktoré vznikni Objednavatefovi v slvislosti
s komponentmi Servisovaného prostredia

V pripade potreby 1x roéné servisny zasah v lokalite Objednavatefa (on site)
Profylaktika - Cinnosti preventivnej a periodickej ddrzby (raz roéne):

RieSenie hardvérovej podpory. Podmienkou je platna zaruka resp. platny Backsupport od
vyrobcu,

Pod Servisné sluzby nespada

a. Sprava internetového pripojenia zakonéeného obvykle smerovadom poskytovatela
internetovych sluzieb

b. RieSenie hardvérovych problémov na zariadeniach, ktoré nemaju platni zaruku resp.
support od vyrobcu

Poziadavky, na ktoré sa neuplatfujd SLA parametre

a. Poziadavky sposobené neodbornym zasahom Objednavatela
b. PozZiadavky spdsobené nefunk&nostou zariadeni, ktoré nie su v zaruke resp. nemaju
platny support od vyrobcu.

SLA parametre

Uroven Servisu Nézov produktiu
Priorita P1 P2 P3
Pokrytie 8xE (8:00 — 16:00) podas pracovnych dni

Technicka podpora

Doba odozvy NBD 2BD 4BD
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NBD (Next Business day) — nasledujlci pracovny deri.

BD (Business day) — pracovny def

P1

P2

P3

Priorita 1 — Servisovany komponent nefunguje ako celok alebo je pre
pouzivatelov nedostupny. Stav sa prejavuje vodi vietkym pouZivatelom.

Priorita 2 — Niektoré funkcie Servisovaného komponentu st nefunkéné alebo
nedostupné. Stav sa prejavuje voli vSetkym pouzivatefom. Stav je
reprodukovatelny,

Priorita 3 — Zmeny konfiguracii komponentu (Service Request) alebo
Servisovany komponent vykazuje drobné chyby. Zistend nefunkénost
komponentu sa prejavuje vodi individudinemu  pouZivatelovi. Stav je
reprodukovatelny.

Prioritu uréi Objednavatel pri nahlasovani poZiadavky na Service desk, pricom zohladfiuje
definiciu priority a z toho vyplyvajlici dopad na funkénost systému. V pripade nespravneho
uréenia priority zo strany Objednavatefa je Service Desk opravneny danu prioritu zmenit. V
takomto pripade pracovnik ServiceDesku o tejto zmene informuje nahlasovatelfa poZiadavky.

a. Objednavatel je povinny:

Zadefinovat’ popis poZiadavky;

Priradit poZiadavku na Poskytovatela cez Service desk Objednavatela podla Prilohy
¢. 6 tejto zmluvy;

Urcit typ poZiadavky a prioritizciu danegj poziadavky.

b. Poskytovatel je povinny na zdklade bodu a.:
- Skontrolovat' Uplnost vstupnych informacii zaslanych k danej poziadavke;
- Do uplynutia doby odozvy potvrdit’ akceptaciu pridelenej poziadavky;

O vyrie$eni nahlasene] poziadavky informovat Objednavatela.

c. Objednavaterl je povinny na zaklade bodu b.:
V pripade potreby doplnit chybajuce vstupné informacie k nahlasenej poZiadavke;
Doba do zaslania chybajacich vstupnych informéacii k nahlasenej poziadavke sa nerata do
Doby odozvy pre danu poZiadavku.

2. Servisné, konzultainé a implementaéné sluZzby vykonané nad ramec paugalu

a.

RieSenie poziadaviek v mieste Objednavatela (on site) =z vynimkou jedného
predplateného servisného zasahu roéne. PozZiadavky spdsobené nefunkénostou
zariadeni, ktoré nie sU v zaruke resp. nemaju platny support od vyrobcu.

Riesenie konfiguraénych zmien na Servisovanom prostredi

Riesenie pozaru¢ného servisu zariadeni, ktoré su mimo zaruku resp. nemaju platny
support od vyrobcu.
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Priloha &. 2

Kontakiné osoby objednavatela a Poskytovatela

Poskytovatela méZu poziadat o podporu len uréené kontaktné oschy. Poéet uréenych kontakinych
o0s6b je mozné bezplatne rozsirit.

Objednavatefr:
Meno, Priezvisko Pozicia Telefon e-mail
Adrian Spanik Odborny referent +421915805136 | ado@krupina.sk

Zoznam osdb objednavatefa, opravnenych nahlasovat’ poZiadavky:

Meno, Priezvisko Pozicia Telefon e-mail
Adrian Spanik Odborny referent +421915805136 ado@krupina.sk
Katarina Almasyova Knihovnicka +421908473936 kniznica@krupina.sk
Poskytovater:

Meno, Priezvisko Pozicia Telefén e-mail
Andrej Skultéty Sales Manager +421807782654 Andre] Skultety@tempest sk
Miroslav Slangik Sales Manager +421911894230 Miroslav_Slancik@tempest.sk
Martin Ziuggo Service Manager | +421907786392 Martin_Zuggo@tempest.sk
Erik Teslovi¢ Service Manager | +421905899998 Erik Teslovic@tempest.sk

Kontakt na ServiceDesk poskytovatela:

Telefén Web formular e-mail

Primarna tel. linka: +421 2 50 267 267 helpdesk.assistance.sk | helpdesk@assistance.sk
Back Up mobil: +421 905 267 267
(v pripade nefunkénosti primarnej tel. linky}
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Priloha €. 3

Zmiuvny cennik MD

, Cena za MD
Kvalifika&na Groveri (EURO) Rola
Kvalifikaéna troven 1 500 EUR IT Konzultant

Sadzby za dopravné naklady mimo sidla objednavatela:

Kilometrovné 0,19 EUR/km bez DPH ]
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Priloha ¢. 6

Postup nahlasovania poZiadaviek na Service desk

1. Kontaktné tdaje na Service desk Poskytovatefa

a. Mailova adresa:helpdesk@assistance.sk

b. Telefon: +421 2 50 267 267

BackUp mobil: +421 905 267 267
{v pripade nefunk&nosti primarne] telefonnej linky)

c. Web formular: helpdesk.assistance.sk

2. Postup nahlasovania poZiadavky na Service desk Poskytovatela

a. Objednavatel nahldsi na Service desk Poskytovatefa formou e-mailu, alebo telefonicky
(sucasne potvrdit e-mailom resp. cez Web formular) alebo cez Web formular poziadavku s
minimalne nasledujiicimi udajmi:

- Nazov Objednavatefa:
Cislo zmluvy:
Keontakitna osoba Objednavatefla: Telefonne &islo a e-mailové adresa
Typ poziadavky: Incident /Service Request
Priorita: P1 — kriticka / P2 — vazna / P3 — nekriticka

- Nazov poziadavky:

- Popis poziadavky:

- Seériové &islo zariadenia:

- Lokalita: Adresa miesta vykonania servisného zasahu
Pozn.: E-mail mbZe obsahovat doplfiujuce informécie vo forme pripojenych saborov,
resp. snimok obrazoviek.

b. Nahlasovat poZiadavky sU oprévnené iba osoby definované v Prilohe &.2 tejto Zmluvy.

c. Po prijati poZiadavky Poskytovatel za$le Objednavatefovi potvrdzujici e-mail o prijati
poZiadavky.

d. Poskytovatel po vyrieSeni poZiadavky, dant poziadavku uzavrie a za$le Objednavatelovi
e-mail s minimalne nasledujicimi udajmi:

- ID poziadavky: ID generované aplikaciou Poskytovatefa
- Popis riedenia:
e. V pripade, Ze Objednavatel neakceptuje rieSenie poziadavky zo strany Poskytovatefa, ma

moznost do 5. pracovnych dni od uzavretia poZiadavky pozZiadat o opatovné otvorenie
poziadavky. Po uplynuti tejto lehoty, je riedenie pozZiadavky povazované za schvalené.
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