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ZMLUVA ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORING ¢. 109/2014
uzavreta podia § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik® alebo

,ObZ") medzi;
Snoloénostou: Commander Systems, s.r.0,
So sidlom: Roznavska 7, 831 04 Bratislava
ICC: 35 938 617
IC DPH: SK2022012058
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava |. odd. Sro, vioZka &.36294/B
Zastlpenou: ing. Natélia BalaZova, na zaklade plnej moci zo dha 10.10.2011
dalej len "poskytovatel”
a
Meno a Priezvisko: Mesto Krupina
So sidlom: Svétotrojisné nam. 4/4, 863 01 Krupina
ICO: 00320056
DIC: 2021152540
Zapisanou: Zakon o obecnom zriadeni 369/1990Zb.
Zastlpenou: Ing.Radoslav Vazan, primator mesta

dalgj len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:
I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len JZmluva®) sa poskytovatel zavézuje
poskytovat uZivatelovi sluZby elektronickéhe monitoringu objektu a uZivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutl cenu za poskytované sluZby.

Il. Objekt moniteringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe AZmluvy, ktora je jej neoddelitelnou suastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodniutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvng strany oznacia vzostupne
cislami.

Hl. Technoldgia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi dodat a vykonat montaZ technoldgie (systém, mapy, pristupy a hesla)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technoiégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat' uzivatelovi
a vykonat ich mantaZ, je $pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

V. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov menitoringu viac, cena predstavuje sihrn v3etkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednatlivo.

Uzivatel sa zavézuje uhradzat poskylovatefovi cenu za poskytnuté sluzby mesatne. V pripade omeskania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné porudenie Zmiuvy.

Na zaklade vystavenia dafového dokladu - faktaru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktord poskytovatel zasle
uSlvatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uzlvatel cenu za poskytnhuté
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sluZby b_ezhotovostne na Gdet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. €islo UCtu: 2626712858/1100, kde uvedie
ako varlqbllny symbol &islo faktiry. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty a je splatna v 15. dery odo dna
vystavenia dafiového dokladu - fakitry zo strany poskytovatefa uZivatelovi za poskytnuté sluZby.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikécii pouziva telefon, bez ohladu na kontakly uvedené v zéhlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

Uzivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych idajoch, je povinna uviest' poskytovatelovi heslo alebo jeho cast,
kedykolvek o to poskytovatel uZivatela poziada, to plati pri akomkolvek spdsobe koemunikacie. Heslo pre komunikaciu
je uvedené v prilohe A Zmluvy.

vi. Uzemny rozsah

Sluzby podia Zmluvy poskytovatel paskytuje uZivatelovi v izemnej oblasti kuropa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvéara na dobu neurgitd.

VI, Ukon&enie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmiuvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, ato bez uvedenia
dovodu. Vypovedn( lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zatina plyndt’ v prvy defl
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane
a skonel sa uplynutim posledného dia prislu§ného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmiuvnych stran je opravnend odstdpit od Zmiuvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Véeobecné
obchodné podmienky poskytovatefa, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnostl.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatelom, zaloZeny Zmluvou je mozné ukonéit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom o ukongeni tohto zmluvného vztahu, zaloZeného Zmiuvou.

V pripade akéhokofvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle &l XI. ods. 5 vieobecnych
obchodnych podmienak, ktoré st neoddelitelnou st&astou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uZivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost za $kodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) Je mu zname, Ze:
- pri plneni svojich zavazkov zo Zmiuvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachédza,
- komunikacia uskutoénena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatefa vzdy Zaznamenava,
vratane obsahu prenaganych informacii (plati to & pri uskutoneni hovory), s &im uzivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienck suhlasi a nepovaiuje to za neopravneny zasah do svojich prav apravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a duevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany trefou csobou, je povinny (zavéizuje sa) tto osobu na skutofnost’ uvedend
vy&ie pod pism. a) upozornit a vyZiadat' od nej bezvyhradny sdhlas s touto skutoZnostou; ak ju neupozorni,
v celom rozsahu (jej) zodpovedd za neopravneny zésah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a dusevnych prav (najmé prava na ochranu oscbnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim
sluzieb zo strany poskytovatela uZivatelovi podra Zmluvy, uzivate! je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak he
o to poskytovatel poziada, bezvyhradny pisomny stihlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod
pism. a) tohto ustanovenia (Elanku IX.) Zmluvy. Rovnako {povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej
osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.
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Uzivatel zodpoveda za 8kodu vzniknutll z dkonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho
pokyn a v désledku jeho konania alebo opomenutia. Pokial by ztychto vykonanych udkonov poskytovatela,
poskytovatel poskytol tretej osobe pinenie, je uzivatel povinny (toto) poskytnuté pinenie tretej osobe nahradit v celom
rozsahu poskytovatelovi.

X. V&eobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zaloZzeneho Zmiuvou upravujl vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzoy elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitefnou
stéastou Zmluvy, cennik sluzieb elektronického monitoringu poskytovatela (dalej len ,CS"), ktory je neoddelitelnou
sGdastou VOP aservisng a technické podmienky, vratane cennika servisnych zésahov, ktoré tvoria Prilohu ,B"
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sifastou. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane CS
a obaznamenie sa sich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sihlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vZdy
prednost pred ustancveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy ie mo2na len pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato formou pfsomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany piscmne uzatvoria novy prilohu A
Zmluvy s vzostupnym Giselnym oznatenim. Uzavretim prilony A Zmiuvy, oznadene] zmluvnymi stranami vy&3im
gislom, zmluvné strany ruiia vietky prilohy A Zmluvy s niZz&im giselnym oznacenim zmluvnymi stranami.

Xll, Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy véetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajlcich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spdscbom sa vykondva Zmiuva.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s prévami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnu valu zmluvnych stran pri jej uzavreti.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mé2Zu vznikndt na zaklade Zmluvy alebo v svislosti s fiou medzi poskytovatelom @
uZivatelom, spadaju vZdy do pravemoci sudu (stidov) Slovenskej republiky s tym, Ze miestna prislusnost’ sldu v
tychto sporoch sa bude védy spravoval podia sidla uZivatela, tj. prislu§nym sGdom bude vZdy sud nachadzajlci sa v
obvode sidla ugivatela a tieto spory budd vzdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenske] republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvach rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.

V Bratislave, diia3:2: 2074, EVSTEMS s.ro

Mﬁ’eﬁmk . 837 04 Bratislava
ISR B PO T T ZOTu TP PP R PR
\/ Poskytovatel Uzivatefl
zZastupeny Ing. Nataliou BalédZovou ing.Radoslav Vazan, primator mesta

na zaklade plnomocenstva zo dfia 10.10.2011



PRILOHA “A¥ ZMLUVY +~COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 109/2014 (dalej len ,,Priloha A%)

Priloha Al (stran 1)
1) Objekt monitoringu, technologie, SIM

2) Komunikaéné kanaly a hesléa:

2.1 Adresa: Mesto Krupina

Svétotrojiéné nam. 4/4, 936 01 Krupina
2.2 Telefon: Ing.Radoslav Vazan +421 907 886 866
2.3 E-mail prednosta@krupina.sk

3) Cena:

3.1) Riadiaca jednotka CCCTEL

3.2) ZaloZna batérialexterny zdroj 12 V/
3.3) Security upgrade /1/ Waypointy
3.4) Aktivacia sim karty

3.5) Aktivacia systému

3.6) Montaz systému

K fakfuracii komplet za hardware

4) Objekty monitorovania :

3x
3x
Ix
3x
3x
3x

heslo : bez hesla

heslo -~ Admin1

heslo : bez hesla

a 89,- € 267,-€
| 15,- € 45.- €
a 1,-€ 3-€
a4 8.30€ 2490¢€
a 1,-€ 3-€
a 57.-€ 171,- €

513,90 € bez DPH

p-& typ BV & Mesad&ne za mohitoring
1 | Honda Accord KA737AM mesatny poplatok za systém a data : 9,50 €
2 | Kia Rio KAS80AU mesadény poplatok za systém a data: 9,50 €
3| Skoda Fabia KAX006 mesaény poplatok za systém a déta: 9,50 €

Celkom mesacéne bez DPH:
20% DPH
Celkom za 1x objekt:

5) Ostatné

V Bratislave diha:. 3.2.2014
ST TYRTEMS s.ro.

lava

Poskytovatel
zastipeny Ing. Nataliou Baldzovou
na zaklade pinomocenstva zo diia 10.10.2011

28,50 €
570 €
34,20 €

TR AN T
Ing.Radoslav Vazan, priméator mesta




PRILOHA “B* ZMLUVY ,,COMPLETE” O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 109/2014 (d'alej len ,,Priloha B¥)

Predmet prilohy: .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluZby
Nahlasovanie a odstrafovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1, Zakaznicka linka
Pre spoloénost/Mesto Krupina je pridelend zakaznicka linka ¢.
+421 918 918 888, +421 903 429 892, hotline@commander.sk.Tento komunikacny kanal je zriadeny
vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovl dobu 24 hodin denne. Vietky vzniknuté technické zavady
a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto linku. Zamestnanci poskytovatela postupujl
Fiadost prisludnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spétny kontakt a vyrieZenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera {KAM)
Pre uzivatela — spolognost/ Mesto Krupina je uvedeny zamestnanec Key Account Manager (dale
len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky daldie ¢innosti suvisiace s poskytnutou sluZbou od
poskytovatela. ,KAM* je zodpovedny za véetku komunikaciu a dal§ie spinenie poZiadaviek, ktoré budd
na strane uzivatela. Prideleny KAM je :
|gor Novak Email;_igor.novak@cormmander.sk ,t ¢ : +421 905 270 701 . Dalsie komunikacné
kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spinali poZiadavky a ofakavania jasne] a efektivne;
komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,Servis na
diafku cez GPRS®. Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu
1, prva veta prilohy B, poskytovate! garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady
maximélne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia (0znamenia) a zistenia technickej zévady, a to
bezodplatne v cene mesa&ného poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)( TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyfazd technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia (ozndmenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivateflovi odstranenie zZistenej technickej zavady technikom
poskytovatela priamo na danom vozidle maximalne do 48 hedin od uvedeného nahlasenia
(ozndmenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného poplatku
kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na Ucely prilohy B
rozumie najmé:
Editacia udajov o motorovom vezidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na Ggely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
Fivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruienie komunikécie GPRS, zavady na {TCH) SIM,
jednotky a pod..



5. Servisné zasahy

5.1.

5.2

Preventivna prehliadka

Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajlcich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi v zmysle Zmluvy vykonéva poskytovate! bezodplatne 2x roéne na
vietkych tychto motorovych vozidiach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainétalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méZe byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funk&nost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatefa. Poskytovatel informuje 1x rocne uZivatela o vykonanych servisnych zédsahoch,
o &om poskytovatef zasiela uzivatelovi report {(spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislugnom {predchadzajlcom) kalendarnom roku.

Demonté? (remontaZ) jednotky — HW (technoldgie)

V pripade, 2e poskytovatel jednotku (technologiu} demontuje z davodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany Ukon U&tovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou
sabotaZe, vybitej autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkgnosti HW neopravnenou
osobou, poskodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autchavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo
strany poskytovatela uZivatelovi G¢tovany poplatok vo vydke 57,-€, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.

Za reinstaléciu z objektu na objekt poskytovatel tiez UStuje uZivatelovi poplatok vo vyske 57,- €
ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.

Ak ide oukondenie poskytnutej sluZby, jednotku (technoldgiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidio uvedie do povodného stavu za poplatok vo vyske 57~ €, ktory je uzivatel
povinny zaplatit' poskytovatelovi.

Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie slUfiace na
riadne poskytnutie sluzby monitoringu {technoléogiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorudit
poskytovatelovi pisomné potvrdenie o demontovani  jednotky (HW), resp. inej technolégie
uZivatefom.

Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B
proti uZivatefovi a zabezpedit vietky poZiadavky uZivatela spojené s riadnou a véasnou prevadzkou
sluzby elektronického sledovania motorovyeh vozidie! (monitoringul), poskytovanej zo strany
poskytovatela uZivatelovi.

Pokial poskytovatef opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v&as poskytnuta sluzba
uzivatefovi, poskytne uzivatelovi 100 % zfavu na mesacnom pausale {cene sluzby) pre prisludné vozidio
v prisludnom mesiaci.

Zlavou v zmysle Clanku II. bodu 2 prilohy B sa na dcely Zmluvy {prilohy ,B") rozumie odpustenie celého
mesatného paudalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technologiu) motorového vozidla, ktora nebola zo
strany poskytovatefa v&as opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatera v&as opravena jednotka HW {technolagia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane
poskytovatela.



Povinnosti uZivatela

—_

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) véetky technické zavady {(nedostatky) na
jednotke HW {technologii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prvéa veta prilohy B.

2. Uzivatel je povinny zaohchadzat s jednotkou HW (technologiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny uéel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dal&ie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatefom) pisomne dohodnuté
nadétandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

3. Uzivatel je povinny po nahldseni (oznameni) technicke] zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je
to potrebné, zabezpetit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas
splnit vietky svoje povinnosti proti uZivatefovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekofvek na Gzemi
Slovenske] republiky, Pokial uZivatel brani svojou neginnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistene] technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funkénost monitorovania cbjektu (monitoringu).

4. Pokial uzivatel svojou nedinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu

servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania

{monitoringu), ma poskytovatel pravo odstipit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych tkonov

1. Vietky servisné a ostatné Ukony poskytovatela su zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
Uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

Remontaz monitorovania objektu & 57,- €

DemontaZ monitorovania objektu 4 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a siéasne znemoznenie montaZe, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spdsobené
usivatelom & tretou osobou - poskytovatel (vy)U&tuje uZivatefovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57 - €.
Vyiazd k objektu monitorevania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technologie)
neopravnenou gsobou (ludsky zasahj ~ poskytovatel (vy)(étuje uZivatelovi cenu 57,-€+ 0,33 €km; v
tomto pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou siéastou faktlry {(dafiového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych Ukonoch poskytovatela, tykajdcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajlca v mene uZivatela. V opatnom pripade,
poskytovatel bezodkladne informuje uZivatela o vykonanych servisnych ukonoch.

Vyjazd do zahranigia— poskytovatel (vy)ictuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a sG&asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa majl vykanat mimo Gzemia Slovenskej republiky s0
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti
uzivatela.

\ Bratislave, diia 3.2. 2014

.............. \/ A B
Poskytovatel

zastlpeny Ing. Nataliou BalaZzovou
na zaklade plnomocenstva zo dfa 10.10.2011

Uzivatel
Ing.Radoslav Vazan, primator mesta



PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 109/2014 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolo€nosti: Mesto Krupina

fpodla Obch.registra/

ICO: 00320056

DIC: 2021152540

Adresa sidla spolo¢nosti: Svitotrojiéné nam. 4/4, 963 01 Krupina
/podla OR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU(vypina uZivatef}:
Kore§pondenéna adresa:

Kontaktna osoba pre fakturaciu:

Tel. &islo na kontakt. oscbu:

E-mail pre zasielanie faktar:

................................

Razitko, podpis

S~



VEEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénost'ou Commander Systems, s.r.0., so sidlom: Bratislava, Roznavska 7,
831 04 Bratislava, ICO: 35 938 617, zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, vlozka

SRS

Cislo 36294/8B
l. - VSeobecné ustanovenia

Na uZely tychio véeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elekironického monitoringu (dalej

len VOP) znamena:

a) poskytovatel — spolognost Commander Systems s.r.a., so sidlom: Bratisiava, Ro2Ravska 7, PSC 821 08, ICO:
35 938 617, zapisana v Obchodnom registri Qkresného sidu Bratislava 1, vioZka &islo 36294/B,

by uzivatel — fyzickd alebc pravnickéd osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uZjvatelov, st zaviazani spoloéne a nerozdielne) — dalej va VOP je aj pre viacerc uZivatelov uvedené iba
jednotné &islo,

¢) zmluva — zmluva o poskytovani sluZieb elektronickeho monitoringu ako dvojstranny prévny Gkon, kiorym sa
poskytovatel zavazuje poskytovat siuZby elekironického monitoringu objekiu monitoringu uZivatelovi a uZivatel
sa zavizuje platit za poskytnutie tychta sluzieb poskytovatefovi dohednutd cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebe veci uvedene v bode1 prilohy A zmluvy,

e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ") — zakon €. 513/1991 Zb. z., v platnam zneni.

VOP upravujl prava a povinnosti poskytovatela a uZivatela, ktoré vyplyvaji zo zmluvy.

Zmluva sa mdze menit, dopliovat a rudit iba pisomnym uzavretim odislovanych dodatkov k nej, medzi

poskytovatelom a uZivatelom.

Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uzivatela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

vyslovny sdhlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred

ustanoveniami VOP,

VOP st uzivatelavi dostupné na adrese sidla poskytovatela, resp. na adrese akejkolvek prevadzky poskytovatela

a na http:/www.commander.skivop.pdf

Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nedginnym, zmluvné strany sa zavazujd toto

ustanovenie nahradit inym platnym, alebo Uginnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, Uginkem a obsahom

najbliz8ie zodpoveda zmyslu, Udelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neldéinného ustanovenia, a to

ihned, najneskér viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & nevéinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,

kioré nie sU touto naplatnostou alebo netiginnostou dotknute, zostavaju nadalej v platnosti.

Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaine] a urtitej vole zmluvnych stran. Zmluvné strany sd v celom rozsahu

oboznameneé s ohsahom zmluvy a plati, #e préva a povinnosti v zmluve sU v sUlade so zasadami poctiveho

obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

VOP okrem ustanoveni upravujicich cenu poskytovanych sluZieb, moze poskytovate! jednostranne menit.

Zmenené ustanovenia VOP s0 vogi ufivatelovi (ginné a zavézujd ho od diia doruéenia pisomného oznamenia

poskytovatela uZivatelovi o zmene VOP.

VOP s platné a dginné diem 01.08.2010 a vztahujl sa na zmluvy uzavreté od Géinnosti {tychto) VOP.

Il - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami ObchZ, ak ide o zévdzkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak su splnené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 261 alebo § 262 ods. 1 a 2 ObcehZ, a to tym, Ze pre taklito zmluvu vylugne plati,

e
1.

2.

nebezpedenstvo $kody na (i) technologii (SIM) nesle cdo dfia uzatvorenia zmluvy uzivatel a {ii) na objekte
monitoringu ho nesie po celd dobu uZivatel,

ak je uzivatel v omegkani s pinenim jeho pefiaZnych zavézkov proti poskytovatelovi, potom plati, ?e& dojednana
vyika Uroku z omeskania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za kazdy def omeskania z diZne] sumy, so
zaplatenim ktorej je uZivatel v ameskani poskytovatelov,

poskytovatel je v pripade omeskania uZivatela so splnenim jeho pehaznych zavizkov proti poskytovatelovi,
opravneny zadrzat technologiu dodanu uZivatelovi, resp. objekt manitoringu (s vynimkou osdb), a to aZ do doby
upiného splnenia peitaznych zavazkov uZivatela vod&i poskytovatelovi, bez ohladunato, z akéhao pravneho dovodu
vznikli,

vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdsu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v slvislosti s flou medzi
poskytovatelom a ufivatelom, spadajd vady do pravomaci sudu (stidov) Slovenske; republiky & tym, Ze miesina
prislusnast stdu v tychto sparoch sa bude v2dy spravoval podla sidla poskytovatela, tj. prislusnym sddom bude
vzdy sGd nachadzajlci sa v obvode sidla poskytovatela a fieto spory budd vidy rozhodované podla pravneho
periadku Slovenskej republiky.

ll. - Monitoring

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze chjektom monitoringu mdZe byt:

a) osoba - predovietkym na sledovanie 0s6b charych, starych a neplnoletych,

b} vec - na zabezpetenie veci proti neopravnenym zasahom {naru$eniam) zo strany tretich osdb, a to ich
sledovanim.



Okrem vyhlasenia podia ustanovenia Clanku VIIT, pism. b) zmluvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze
mé suhlasy os6b, uvedenych v ustanoveni Clanku 1l bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vietkych ich zakennych
zasiupcov, opatrovaielov a inych opravnenych oséb, konajdcich v ich mene (zastupujlcich ich) v tejto veci, t. . s
tym, aby boli objektom monitoringu pedla zmluvy; porufenie tejto zmluvnej povinnosti uZivatela nepravdivym
vyhlasenim, aj ked iba &iastoéne, je podsiatnym porusenim zmiuvne] povinnosti uzivatelom a zaklada pravo
peskylovatela na odstipenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahfia:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia naruienia
(poplachu),

b} zislenie narusenia (poplachu),

¢) hlasenie narugenia telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podra prilohy B zmiuvy,

d) hlésenie polahy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podrla prilchy B zmluvy,

g) ak bude o to po zisteni naruenia (poplachu) poskylovatel poZiadany:

- fyzické sledovanie objektu monitoringu na tizemi Slovenskej republiky,
obmedzenie rychlosti a zastavenie pohybujlceho sa objekiu menitoringu, ktorym je vec, a to vyhradne
technickymi prostriedkami na dialku (mimoriadny zasah), &o sa uskutotfiuje iba na Gzemi Slovenskej
republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organav ginnych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni narusenia (poplachu) a siginnost s fiou pri riefeni situdcie vyvolang]
narudenim (poplachom}, a to pri zodpovedajicej Ziadosti poskylovatela s tym, Ze za nasledky
spbsobené spinenim Ziadost zodpoveda v celom rozsahu uZivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe
poskylovate!, potom mu uzivatel nahradi naklady vzpiknuté splnenim Ziadosti a pinenia, ktoré
poskytovatel v dasledku spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspon raz za pol roka kontrolu funknosti technoldgie. Tato kontrola sa vykonava na dialku

sysiémom a naklady s fou spojené sU zahrute v mesaénom pausale (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uzivatelovi.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (rovnako nepretriite je v dinnosti aj dispeging poskytovatela).

Pri (poskytovani siuzby) monitoringu je prenas informacii zabezpegeny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskulodiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a fo v zavislosti od zvolenej technoldgie, ktorej riadna
funké&nast ovplyviuje ich rozsah a presnost,

b} je &o do presnosti manitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

¢) sa obmedzuje na polohové urdenie technologie, ak nemd objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebs
technolégiu, ktora je v prevadzke,

d) nie je mozny, ak je technolagia mimo prevadzky; tym nie je dotknutd povinnost uZivatela platit cenu za
poskytnutl sluzbu - menitoring,

g} je pre uZivaiela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet, k tomu obdrZi uzivatel od
poskytovatel'a pristupové heslo,

f) je =zaznamendvany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikacie uZivatela s
poskytovatelom alebo fretou osobou,

g) sa neuskutoffuje, ak uZivatel zasiahne do technoldgie, resp. ak dbjde k zavaznému narudeniu objekiu
monitoringu, pripadne technelogie, t. . ak déjde k akejkolvek manipuldcii so zariadenim, anténami, i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu alebo ak uzivatel nepozna heslo, resp. jeho cast,

h) sa uskutcEfiuje, aj ked je “poplach plany”; v takomto pripade uZivatel je povinny unhradit poskytovatel'ovi
naklady spojené so vznikom “planého paplachu”. “Planym poplachom” sa na Uiely zmluvy (zmluvného vztahu
medzi poskytovatelom a uzivatefom) rezumie pravna skuto®nost, ked je poskytovatel, konajuci v dobrej viere,
zo strany uzivatela uvedeny do emylu.

Ak ma byt ohjektom monitoringu (strazene, sledované) nieto iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Elanku 1l bodu 1 pism. a} a b) VOP) objekt menitoringy, je 1o mo2né uskutodnit iva na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejio zmene.

Manitering moZe byt obmedzeny afalebo preruseny, najmé ak:

a) je uZivatel v omeskani s plnenim svojich pepaznych zavézkov proti poskytovatelovi, vyplyvajucich mu zo
zmluvy,

b) je to sposobené vy§$ou mocou - ak sa vyskytni $trajky, nepokoje, teroristické Utoky, Zivelné pohromy, &i
obmedzenia afalebo vypadok telekomunikaéne]j siste,

¢) je uZivatel v omegkani s uskutognenim kontrolngj prehliadky z dévodov na strane uZivatel'a,

d) je uzivatelovi zndme, alebo ak mé podozrenie, #¢ by mahlo déjst ku skutotnasti, kiora vyvaldva poplach a
uzivatel tito skutoénost nechlasi (neoznami) policajnym organom Slovenskej republiky, resp. crganom &innym
v restnom konani Slovensksj republiky a suéasne poskytovatelovi,

e) je objektom monitoringu manipulovanéa o tejto skuto&nosti uZivatel vie {napriklad sledovanie skuto&nosti, kiord
vyvolava poplach) a neohlasi {neoznami) to poskytovatelovi, alebo vedel, mohoi alebo musel vediet a takdto
manipulaciu vopred neoznamil poskytovatefovi {napriklad preprava, Gdrzba, opravy alebo Upravy objekiu
monitoringu).

IV. - Technoldgie

Typ technologie, vratane ich sigasti, uréuje poskytovatef, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pochédza; vyber
medzi typmi technolégii prinalezi uZivatelovi, Pre monitoring padla GSM siete plati, Ze typ technoldgie, pripadne jej



sUGasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatelom a musf splfat poskytovatefom uréené viastnosti. Pre

monitaring podia satelitu musi byt pouZity typ technalégie vybaveny prijimacem GPS.

Ak dodava fechnolégiu (SIM karty, hesla, systém) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technoldgia, kiorou sa na ucely zmluvy rozumie SIM karta, systém a pristupy do systému, dedana
poskytovatelom je po cell dobu trvania zmluvy vo viastnictve poskylovatela, to znamend, Ze po skenéeni
trvania zmluvy sa vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo dfia skoncenia zmluvného vztahu, zaloZzeného
zmluvou, uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatefom {vynimku tveri len postup podla &l. XI. ods. 5 pism. b}
tychto VOP); uzivatel je povinny tachnoldgiu chranit pred poskodenim, stratou a/alebo zni¢enim; porudenie
tejto zmluvne] povinnosti je podstatnym porudenim zmluvne] povinnosti uZivatelom, &o zaklada pravo
poskytovatefa na odstdpenie ad zmluvy,

b) s technologiou poskytovatela nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na ing Ucely
ako je poskyiovanie slufieb podla zmluvy; porudenie tejto Zmluvne] povinnosti je podstatnym porusenirm
zmiuvnej povinnosti uzivatelom, to zaklada pravo poskylovatela na odstlpenie od zmluvy.

Technolégia podlieha pravidelnej prehliadke, a to po uplynuli 6 mesiacov odo dfia uzatvorenia zmiuvy a potom vZdy

kazdych 6 mesiacov od poslednej prehliadky.

V. — 8k(sobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel' uskutochuje skiu§obnu jazdu, pri
ktore] preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikécie s technoldgiou poskytovatela. Stutastou skiSobne]
jazdy je aj polohové uréenie objekiu meniteringu a vyvolanie “planého poplachu®. Podpisanim prilohy A zmluvy
zmluvnymi stranami je zacaté poskytovanie slufieb zo strany poskytovatela uZivatelovi, a to s tym, Ze uZivatel
technolégiu prehiiadol s primeranau cdbormou starostiivostou, kior(i na nej mogno poZadovat, vidy viak s riadnou
starostlivostou, a e pri tejto prehliadke neboli zistené vady afalebo skody na technolégit.

0d okamihu ukenienia skudobnej prevadzky zo strany poskylovatela, zodpoveda za technologiu uZivatel. V silade
s tym, je uZivatel povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruéna doba na technolégii (hardware) zaéina plynit odo dia namontovania technolégie (hardware) do
motorového vozidia.

VI. - Heslo

Pri bezformalne] komunikécii poskytovatel méZe od uZivatela vyZadovat znalost hesla, respekdive jeho Zasti. Heslo musi
byt zioZzené aspail zo Styrach alfanumerickych znakov. Z dévodu utajenia, poskytovatel znalost hesla overuje iba v rozsahu
znalosti niektorych znakov, vratane ich peradia; celé heslo nemusi byt uZivatelom uvedené. Heslo je v celom rozsahu
uvedené v prilohe A zmluvy.

RENES

VIl. - Zodpovednost za vady

Poskytovatel dodava uzivatelovi technalogiu v obvyklej kvalite pre Géel dehodnuty zmluvnymi stranami zmluvou, .
i. pre zabezpetenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uZivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadach technologie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolegie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uzivatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba tasti veci (technolagie), uplatiiuju sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto &asti.

VIll. - Cena

Cena sluzby, spdsob jej urdenia a platobné padmienky sU dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmiuvou.

Uzivatel v zmysle § 71 zékona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluZby, ktorym je spoloénost Commander Systems s. r. 0. sUnlas na zasielanie elektronicke
{akturacie na mailovl adresu uvedenu v prilehe C zmluvy, kiord je jej neoddelitelnou sucastou.

Omeskanie uZlvatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je sucasfou siuzby
elektronickéno monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vietkysh pohladavok zo strany uZivatefa,
sa poskytovatel zavazuje, poskytnit uZivatelovi vsetky data, ktoré mu boli uchovavane po dobu blokovania
pristupu.

Omeskanie uzivatefa so zaplatenim ceny sluZieb poskyiovatelovi, kforé trva dihsie ako 15 dni, je podstatnym
porudenim zmluvne] povinnosti uZivatelom, o zaklada pravo poskylovatefa na odstipenie od zmluvy.

Okrem ceny mé poskylovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvy$uju najmd pri nepinent zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahrani¢i a pod..

IX. — Zmluvna pokuta, arok z ome$kania a zabezpetenie zavazku

Usivatel sa zavéizuje zaplatit poskytovatefovi zmiuvnu pakutu vo vySke:

a) 500.- €, ak porudi zmluvni povinnost vratit technoldgiu poskytovateTovi s vynimkou postupu podla &l. Xl. ods.
5 pism. b) tychte VOP (za technoldgiu sa povazuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
Klientom, tak aby nedo$lo po ukonéeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technolbgie, alebo ak pouzije technolégiu na iné Gtely ako na riadne uzivanie sluZieb, a to za kazdé
(jednotlivé) porugenie zmluvnej povinnosti uzivatel'om,



b) 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defil omeskania, ak uzivatel porusi svoju zmluvni povinnost zaplatit cenu siuZieb
v lehote splatnosti,

2. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu skody, a to &} v takom rozsahu, kiory
prevysuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.
X. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neurgitd.
Xl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu
1. Kazda zo zmluvnych stran je oprévnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu
neuritd, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehotu si zmluyné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze

zaiina plynat v prvy def kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran drubej zmluvne] sirane a skon&i sa uplynutim posledného dfia prislu§ného kalendarneho mesiaca.

2. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
déjde zo sfrany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti,

3. Pre (&ely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytogného edkladu 15 dni.

4, Cdstapenie od zmluvy je uginné diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej 20
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

5. Pri ukangeni zmluvného vztahu je uzivatel bez zbylotného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela

o spbsobe nakladania s dodanou technolégioufhardwarom od poskylovatela za vopred dohodnutych cenovych

podmienck. Poskylovatel dodanu technolégiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podla aktualnych cenovych podmienok poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu na zaklade usivatelom zaslaného pisomnéhe Zestného prehlasenia, v ktorom uzivatel
prevezme zodpavednost za moZny vznik $kad spdsobeny nefunkénestou technologie po deaktivacii SIM karty.

Xll, - Doru¢ovanie pisomnosti

1. Pisomnosli poskytovatela uréené pre uZivatela sa dorutuju do sidla uZivatela, resp. na jeho posledny znamu
adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojhe sidla, resp. zmenu svojej adresy, a to
bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskylovatefa dorugit pisomnost
uzivatelovi sa spini, len &o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uzivatela) uloZi na
poste a adresat (uZivatel} si ju v prislusnej lehote na poite neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorutent uZlvatelovi ditom, kedy bola na poste uloZena, aj ked sa adresat {ufivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedoruéitelnd z dévodu zmeny adresy
adresata (uzivatera), resp. z dévodu neznémeho adreséla {uzivatefa), povazuje sa za dorugenu uzivatelovi, diiom
jej vratenia poskytovateiovi.

2. Povinnost poskytovatefa dorudit pisomnost uZivatelovi sa spini aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatela. Uginky dorutenia pisomnosti uZivatefovi nastand ai vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.

3. Pisomnosti poskytovatela uréené uzivatelovi alebo inej opravnene] osobe sa doruujd spravidla postou alebo inym
pravrym subjektom opravnenym dorudovat zasielky {pisomnasti), mZu viak byt dorugované (dorugené) aj priamo
poskytovatelom,

Xlll. -~ Ostatné ustanovenia

1. K pineniu svajich zavézkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel oprévneny pouzit
fretie osoby.
2. Zmenou osoby viasinika a/alebo dritela objektu monitoringu alalebo technoldgie, nedochadza k zmena obsahu

zavizku zo zmluvy, ani k zmene osaby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mézu vykonat iba pisomnou dehodou
zmluvnych stran. Bez shlasu poskytovatela neméZe byt uZivatelom (Z)meneny abjekl ochrany; porudenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmluvne]j povinnosti uZivateforn, &o zaklada pravo poskytovatela na
odstupenie od zmluvy.

3. Pohtadavky vzniknuté v slvisiosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel postupit tretej osobe.

4. Zmluvné strany sU povinné sa bez zbytoEného odkladu informovat o vietkych zmendach, ktoré su podstatné pre
plnenie zavazkov zo zmluvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikagnych spojeniach.

5. Zmluvné strany pavazuju akekolvek informacie, ktoré si pri pineni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnu, za ddverne

a zavazujl sa o nich mléat, Porugenim tohto zavézku nie je skutodnost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informacie organom &innym v trestnom konani.

6, Uzivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné udaje a iné Gdaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
xontakl) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych viechesne
zavaznych pravnych predpisov ako osohné Udaje a iné adaje nevyhnutné na uely uzavretia zmiuvy a na dalSie
udely vymedzené v osobitnych vieobecne zavdznych pravnych predpisoch, dalej za Géelem uplatiovania prav a
pinenia povinnosti poskytovatefa profi uzivateiovi alebo inym dotknutym oscbam, ako aj na ucely spracovania
udajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatela.

V Bratislave, diia 3.2. 2014

N



