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Zmluva o vzajomnej spolupraci

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni
medzi

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: ELEKTROCAS s. 1. 0.

Sidlo: Hlavna 48, 900 27 Bernolakovo

V mene: Karol Unterlédnder — konatel’ spolo€nosti
ICO : 35 841 397

IC DPH : SK2020202734

Bankové spojenie: ~ SK17 0200 0000 0016 5140 8151
Zapisany v obchodnom registri MS Bratislava III, oddiel Sro, vlozka 27107/B

(dalej len ,, Dodavatel’™)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Mesto Krupina

Sidlo: Svitotrojicné namestie 4/4, 963 01 Krupina
V mene: Ing. Radoslav Vazan, primator mesta

ICO: 00 32 0056

DIC: 2021152540

(dalej len ,, Zdakaznik")

Clanok II.
Vseobecné ustanovenia

1.  Dodavatel’ je pravnicka osoba riadne zaloZzena a existujuca podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky, ktord je opravnenym distributorom elektronického dochadzkového,
pristupového a stravovacieho systému. Zakaznik ma zaujem o spolupracu s Dodavatelom v
oblasti dodania a spravy elektronického dochadzkového, stravovacieho alebo pristupového
systému, ktoré¢ Objednavatel’ so suhlasom Zakaznika poskytuje spésobom Specifikovanym v
tejto zmluve.
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Clanok I
Predmet zmluvy

1. Dodavatel’ sa na zaklade objednavky ¢. 71/2026 zo dna 23.03.2026 zavizuje dodat’ v
zmysle jeho $pecifikacie elektronicky dochadzkovy alebo elektronicky pristupovy alebo
elektronicky stravovaci systém (d’alej aj ako ,,Dielo) a poskytovat’ mu servisné, softvéroveé
alebo cloudové sluzby. Zakaznik sa zavéizuje sa dodané dielo a sluzby zaplatit’
Dodavatel'ovi dohodnutu odplatu.

2. Predmetom tejto zmluvy je aj zavdzok Dodévatel'a v priebehu G¢innosti tejto zmluvy
poskytovat’” Zakaznikovi nim objednané servisné, softvérové a cloudové sluzby (d’alej len
»Sluzby*) v rozsahu, sposobom a za podmienok dohodnutych touto zmluvou.

3. Dodévatel’ sa s dodanym Dielom zavizuje poskytnit’ Zdkaznikovi softvérovu licenciu:
dochadzkovy systém APW BIZNIS 70 zamestnancov, 7 uzivatelia. Licencia sa udel'uje
ako nevyhradnd na ¢as nevyhnutny na dosiahnutie G¢elu zmluvy. Zakaznik je opravneny
pouzit’ Dielo na iny ucel len so stthlasom Dodévatel’a.

4. Dodavatel sa zavidzuje poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy riadne, vcas, bez vad,
s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajicou kvalitou podla platnych
zdkonov. Rozsah a podmienky sluzieb st uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Vykonanie diela

1. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Dodavatel’ ako poskytovatel’ pocitacového
programu s ndzvom AttendanceProWNET, ku ktorému vykonava majetkové prava (dalej
ako ,,Program*) a ktory je nevyhnutny na prevadzku doddvaného systému udeluje
Zakaznikovi suhlas na pouzitie programu na dohodnuty ucel v zmysle tejto zmluvy (d’alej len
,Licencia™). Zakaznik nie je opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie diela v rozsahu
udelenej Licencie.

2. Zékaznik prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymi poziadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software.

Clanok V.
Cena diela a sluzieb

1. Cena za Dielo je ur¢ena dohodou zmluvnych stran podla ustanoveni zakona ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Cena diela®).

2. Cena za Sluzby je ur¢ena dohodou zmluvnych stran podl'a ustanoveni zakona €. 18/1996
Z. 2. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,Cena za sluzby*).
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3. Cena za sluzby (balik BIZNIS) predstavuje sumu vo vySke 938,- € bez DPH (1 153,74
€ s DPH) za jeden (1) rok a bude uhradzana Objednavatelom ro¢ne na zaklade danového
dokladu — faktary. Splatnost’ faktary je 14 dni odo dia jej vystavenia.

4. Dodavatel' je opravneny v odovodnenych pripadoch zmenit' vysku Ceny za sluzby.
Dodévatel’ je povinny Zakaznika o tejto zmene informovat (pisomne alebo emailom) a
doruc¢it’ mu upravenu fakturu. V pripade ak Zakaznik v lehote do 5 dni od dorucenia
oznamenia o zmene Ceny za sluzby pisomne od zmluvy neodstupi, ma sa zato, Ze so zmenou
Ceny za sluzby suhlasi.

5. Objednavatel’ svojim podpisom na tejto zmluve suhlasi so zasielanim elektronickej faktury
na kontaktny emailovy kontakt : krupina@krupina.sk

6. Dodavatel’ je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvysit Cenu za sluzby o vysku
ro¢nej miery inflacie oficidlne vyhldsenej Statistickym uradom v Slovenskej republike za
uplynuly kalendérny rok.

Clanok VI.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany su si navzdjom povinné poskytovat’ su¢innost’ potrebntl na riadne splnenie
zmluvy podra tejto zmluvy.

Clanok VIL
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Zékaznika s thradou faktir je
Zékaznik povinny zaplatit Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 5% z Ceny diela (v
pripade omeskania Zakaznika s uhradou Ceny diela), alebo z Ceny za sluzby a to z ro€ného
plnenia podl'a tejto zmluvy (v pripade omeskania Zakaznika s thradou Ceny za sluzby).

2. V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na zmluvni pokutu je tato strana povinna
vystavit’ faktru, ktora zasle postou na adresu druhej zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze vzhladom na hodnotu a vyznam povinnosti
zabezpecovanej zmluvnou pokutou, je vyska zmluvnej pokuty dohodnutd medzi Zmluvnymi
stranami primerana a nepredstavuje neprimerane vysoku zmluvnu pokutu, ktorej vysku by
ktordkol'vek Zmluvna strana namietala. Zmluvné strany tymto vyslovne suhlasia so zmluvne
dohodnutou vyskou zmluvnej pokuty uvedenou v tejto Zmluve, vyhlasuji, ze mali moznost’
namietat’ a upravovat’ tuto vysku pred podpisom tejto Zmluvy a z tohto dovodu sa podpisom
tejto Zmluvy zavizujl, ze vysku zmluvnej pokuty nebudi v budtcnosti Ziadnym sposobom
namietat’ a predovSetkym nebudt ziadat’” o znizenie jej vySky dohodnutej v tejto Zmluve
sudnou cestou prostrednictvom modera¢ného prava sudu.
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Clanok VII1.
Ostatné dojednania

1.  Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych dovernych informaciach,
o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuzit’ vo svoj
prospech alebo v prospech tretich stran.

2. Povinnost uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy budu zmluvné strany dodrziavat’ bez
casového obmedzenia a to aj po zaniku tejto zmluvy.

Clénok IX.
DalSie zmluvné dojednania

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu v trvani 36 mesiacov. Doba trvania zac¢ina plynat
ditom podpisania zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Neoddelitelnou stcastou zmluvy su
priloha ¢.1 Technicka Specifikacia sluzieb a priloha ¢.2 Cennik prac a sluzieb.

2. Zmluvu je mozné ukonéit vzajomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou
vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany avSak najskor po uplynuti 36 mesiacov odo dna
podpisania zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Vypoved musi byt pisomnd a dorucena
druhej zmluvnej strane na adresu sidla uvedent v zahlavi tejto zmluvy. Vypovedna doba je 2
mesiace a zaCina plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujicom po doruceni vypovede druhe;j
zmluvnej strane.

3. Zmluvna strana mdze od tejto zmluvy odstupit’ v pripadoch dojednanych v tejto zmluve.
Odsttpenie od zmluvy musi byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane na adresu sidla
uvedent v zdhlavi tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy je u€inné okamihom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.

4. Ukoncenim zmluvy nie je dotknuté pravo Dodévatel’a na ndhradu Skody.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvné strany nie st opravnené postupit’ akékol'vek prava
z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany navzijom spracuvaju osobné uidaje osdb vystupujucich na strane druhej
Zmluvnej strany pri plneni tejto Zmluvy (zamestnancov, Statutarov, inych pracovnikov a
kontaktnych 0sob), a to v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie GDPR®).

2. Ucelom spractivania je zabezpedenie plnenia, na ktoré sa zaviazala Zmluvna strana, v
mene ktorej dotknuta osoba vystupuje, a zaroven vzajomné uplatiiovanie prav a povinnosti z
tejto Zmluvy medzi zmluvnymi stranami.
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3. Pravnym zakladom tohto spractivania osobnych tudajov je plnenie zmluvnych
a predzmluvnych vztahov oboch Zmluvnych stran na riadnom a v€asnom plneni tejto Zmluvy
tak, ako sa v nej zaviazali. Poskytnutie osobnych tidajov je teda zmluvnou poziadavkou, ktora
vyplyva zo Zmluvy aktora zabezpecCuje kazdd zo Zmluvnych stran. Povinnost’ poskytnutia
osobnych udajov priamo dotknutou osobou vsak vyplyva zo zavizkov dotknutej osoby, ktoré
ma vo¢i Zmluvnej strane, v mene ktorej vystupuje (napr. z pracovnej zmluvy), pricom ich
neposkytnutie méze mat’ za nasledok nemoznost’ riadneho plnenia tejto Zmluvy a povinnosti
zZ nej vyplyvajucich.

4. Rozsah osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju, je dany tcelom spractivania, priCom ide
najmd o meno, priezvisko, pracovné zaradenie, e-mailova adresu ¢i telefonicky kontakt
dotknutej osoby.

5. Osobné udaje dotknutych osob sa uchovavaji iba po dobu nevyhnutni pre naplnenie
ucelu ich spracuvania, a to pocas trvania Zmluvy a po dobu trvania prislusnych pravnych
povinnosti, ktoré znej vyplyvaja, zvacsa este po dobu 4 rokov po jej ukonleni, ak zo
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov nevyplyva dlhsia doba.

6. Osobné udaje dotknutych osdb sa v internej Struktire Zmluvnej strany spristupiiuju iba
osobam, ktoré boli poverené takymto spractivanim, nakol'ko im to vyplyva z ich pracovnej
pozicie ¢i funkcie. Prijemcami osobnych udajov mézu byt aj autorizovani poskytovatelia
sluzieb kazdej zo Zmluvnych strdn, ktorych sluzby sa vyuzivaju v oblastiach, v ktorych je
potrebné osobné udaje dotknutych oséb spracuvat’ (napr. poskytovatelia uctovnych sluzieb,
poskytovatelia IT sluzieb), pricom v tychto pripadoch ide zvdésa o sprostredkovatelov, s
ktorymi m4 Zmluvnd strana uzavret¢ zmluvné dolozky podl'a ¢l. 28 Nariadenia GDPR. V
niektorych pripadoch sa osobné udaje poskytujii aj inym prevadzkovatelom, a to napr.
advokatom, ktorym opravnenie spracuvat’ osobné udaje a zaroven aj povinnost’ mlcanlivosti
je urcend priamo v zdkone. V pripade, ak takato povinnost’ bude vyplyvat' zo zdkona alebo
rozhodnutia orgdnu verejnej moci, su osobné udaje poskytnuté aj organom verejnej moci.

7. Dotknutej osobe vyplyvaju z GDPR viaceré prava, a to pravo na pristup k osobnym
udajom podrla ¢l. 15 GDPR, pravo na ich opravu a/alebo doplnenie podla ¢l. 16 GDPR, pravo
na ich vymazanie v pripadoch uvedenych v ¢l. 17 GDPR, pravo na obmedzenie ich
spracuvania podla ¢l. 18 GDPR, pravo namietat’ proti ich spraciivaniu v pripadoch podrla ¢l.
21 GDPR. Jednotlivé prava si mézu dotknuté osoby uplatnit’ bud’ v sidle dotknutej Zmluvne;j
strany (kontaktné tidaje Zmluvnej strany su uvedené v zahlavi tejto Zmluvy). Dotknuté
osoby maju pravo tiez podat’ staznost’ prisluSnému dozornému organu pre ochranu osobnych
idajov, a to prostrednictvom webového sidla Uradu na ochranu osobnych udajov SR:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk.

8.  Zmluvna strana sa zavézuje, Ze tieto informacie o spraciivani osobnych udajov podla
tohto ¢lanku Zmluvy spristupni dotknutym osobam, ktoré vystupuji na jej strane pri plneni
tejto Zmluvy, pricom dokaz o splneni tejto povinnosti Zmluvnd strana predlozi druhej
Zmluvnej strane do 2 kalendarnych dni odo dna dorucenia Ziadosti.
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Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

1. Této zmluva nadobuda platnost’” a ucinnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami.

2. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom
tejto zmluvy a Ze s iou suhlasia.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a, predovSetkym ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ vSetky pripadné spory, ktoré¢ by mohli v stvislosti s
touto zmluvou vzniknat, predovsetkym priatel'skym obchodnym rokovanim.

5. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jedno jej vyhotovenie.

6. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, ze na ich majetok nebol vyhlaseny
konkurz, ani nebolo vo¢i nemu zacaté konkurzné konanie, nemaju ziadne daiové
nedoplatky, nie si v omeSkani s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani
dochodkového zabezpecenia a prispevku na poistenie nezamestnanosti pre svojich
zamestnancov, ze im nehrozi upadok a nie st im zname ziadne okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit' riadne plnenie ich povinnosti a zavdzkov podla tejto zmluvy. Nepravdivost, aj
CiastoCnd, prehlasenia jednej zmluvnej strany podla tohto bodu zakladda pravo druhej
zmluvnej strany odstipit’ od tejto zmluvy.

7. Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym ¢i nevyméhatelnym, nebude
to mat vplyv na platnost a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavizuju nahradit’ neplatné alebo nevymahatel'né ustanovenia novym ustanovenim,
ktorého znenie bude zodpovedat’ Umyslu vyjadrenému pdvodnym ustanovenim a touto
Zmluvou ako celkom.

8. Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok. zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a prehlasuju, ze ustanovenia
zmluvy boli uzavreté v sulade s ich urcitou, vdznou, zrozumitel'nou vol'ou, nie pod natlakom a
nie za jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuji, Ze suhlasia s
obsahom tejto zmluvy €o potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi. Zmluvné strany
prehlasujt, ze zmluvu podpisali oprdvnené osoby.

V Bernoldkove dfia ........cccccevenuenene V Krupine dia ......c.cccceceeruenene

Za dodavaterla : Za zakaznika :

ELEKTROCAS s.r.o. Mesto Krupina

Karol Unterlénder, konatel’ Ing. Radoslav Vazan, primator mesta
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Priloha ¢.1: Technicka Specifikacia sluZieb

Program Model Nahlasenie Kontakt

Balik BIZNIS 5x8 Po — Pia 08:00 — 16:30 email + telefon + TW

Reakéné doby podla kategoérie vad

Program Kategoéria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
Balik BIZNIS B 1 pracovny den 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

Kategorizacia vad
Kriticka vada

»Kriticka vada - kategoria A*“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne
rieSenie alebo existuje nahradne rieSenie ktoré nie je akceptovate'né objednavatel'om pre
negativny dopad na ¢innost’ objednéavatela (napriklad nedostupnost’ 100% vSetkého hardvéru
V ramci priestorov objednavatel’a).

ZavaZna vada

»Zavazna vada - kategéria B* softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkcnost’ je vazne
obmedzena. Mdze existovat’ ndhradne rieSenie, ale jeho pouzitie je Casovo naro¢né a vazne
ovplyvni objednavatel'ovu ¢innost’ alebo prevadzku (napriklad nedostupnost’ menej ako 100%
vSetkého hardvéru v ramci priestorov objednavatel’a).

Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie ndhradného postupu v ramci sluzby.
BeZna vada

»Bezna vada - kategoria C*“ softvér je pouzitelny, avSak je to vada komplikujica pracu
uzivatelom hardvéru a znemoznujica plnohodnotné vyuZitie tohto hardvéru. Nahradne
rieSenie existuje a je akceptované objednavatelom.

Zavaznost' chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznacne urcit objednavatel’ v hlaseni chyby
poskytovatel'ovi sluzby.
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Nahlasovanie

e telefonicky na Cisle +421 905 664 213 — pocas prac. dni v case 08:00 — 16:30
e mailom na adrese elektrocas@elektrocas.sk

Hlasenie poziadavky zo strany zdkaznika musi obsahovat’:

e datum a Cas hlasenia (automaticky sa prideluje)
e urCenie priority poziadavky
¢ podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej osoby zdkaznika

emeno a kontakt na zodpovednll osobu v mieste servisného zdsahu v pripade, ak nie je
mozné vykonat servisny zasah ON-SITE

e meno a kontakt ohlasovatel’a
Sucinnost’ zakaznika
Zékaznik sa zavdzuje, Ze pre riadne plnenie zavizkov dodavatela z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne potrebn su¢innost’, a to najmi tym, ze:
e poskytne su¢innost’ potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov aprav APW.
e zabezpeci riadnu Cinnost’ projektového manazéra zakaznika,
e zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.

Zakaznik sa zavézuje, ze dodavatel'ovi v€as poskytne aj su€innost’ ur¢eni v dohodnutych
podmienkach realizacie uprav APW, ako aj prilohach k tejto zmluve.

Dodavatel’ nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto
zmluvy, alebo na jej zéklade nemohol byt riadne a v€as splneny preto, ze zakaznik mu
z akéhokol'vek dovodu riadne a v€as neposkytol povinnt su¢innost’ podla tejto zmluvy, alebo
uréent v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APW. Lehoty pre plnenia/Cinnosti
dodavatel’a sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia si¢innosti.

Sposob poskytovania sluZieb
Projektovymi manazérmi zakaznika bude: Adrian Spanik
Projektovy manazér objednavatel’a bude opravneny na to, aby v mene objednédvatel'a najma:

e predkladal navrhy na Gpravy APW,

e vyjednaval podmienky realizécie iprav APW,

e potvrdzoval vykazy prac,

e zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatel’a,
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e podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APW a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.

Projektovym manazérom dodavatel'a bude: Mgr. Tomas Unterlinder
Projektovy manazér poskytovatel'a bude opravneny na to, aby v mene poskytovatel'a najma:

e vypracovaval stanoviska k ndvrhom objednéavatel'a na upravy APW,
e vyjednaval podmienky realizacie iprav APW,

e podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APW a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.

Opravy chyb APW budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 1 zmluvy.
Upravy APW na poziadanie buda vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér
zékaznika predlozi projektovému manazérovi dodéavatela. Ku kazdému navrhu na Upravu
APW vypracuje projektovy manazér dodavatela najneskor do 5 pracovnych dni od jeho
predlozenia stanovisko, v ktorom uvedie:

e (inavrhovant upravu APW povazuje za realizovatel'nq,

e pocet ¢lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Gpravy APW vyZzaduje, ¢i sa jedna o
upravu APW vicSieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

e Pri upravach APW, ktoré podla stanoviska projektového manazéra dodavatela budu
realizovatel'né ako upravy APW vicSieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu
podmienky realizacie navrhovanej upravy.

Prace vysSie vykonané podliehaju spoplatneniu podl'a Prilohy €. 2 — Cennik prac a sluZieb.
Sluzby budt poskytované osobne resp. cez vzdialent podporu.

Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak zavdzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla zmluvy
alebo na jej zéklade nemohol riadne a vc€as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti zmluvy
vznikli v dosledku nim nepredvidateInych a neodvratitelnych skuto€nosti mimoriadne;j
povahy (vy$§ia moc) - lehoty pre plnenia/Ginnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania
takychto okolnosti.

Zmluvné strany mozu zmenit’ nimi uré¢ené¢ho projektového manazéra. Zmena je voci druhej
zmluvnej strane U¢inna odo dia jej pisomného oznadmenia.

Za poskytovatel'a kontakt pre nahlasovanie poruch:
Meno: ELEKTROCAS s.r.0.
Telefonne cislo: 0905 664 213

Mail: elektrocas@elektrocas.sk

Podrobné urcenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

1. V servisnych poplatkoch za APW ma objednavatel’ zahrnuteé:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APW:
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- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vyssiu verziu produktu, pod ktorym je APW vyvinuté (zmeny
verzii operacného systému, zmeny verzii databazového systému).

b) pohotovost’ poskytovatela k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APW,
) vzdialent podporu pri zabezpecovani prevadzky APW (telefon, e-mail, teamviewer),
2. Poskytovatel sa zavidzuje pravidelne poskytovat’ upgrade dodaného APW.

3. Upravy aplikaéného programového vybavenia vyplyvajuce z najéastejsich a opakujicich
sa poziadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe
doplneni funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4. Pokial dodéavatel’ nie je schopny uplne odstranit’ chybu ihned’, zabezpeci prevadzku
systému, po vzajomnej dohode, ndhradnym spdsobom, pricom mdze ddjst’ na dohodnutt
dobu ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

5. Zakaznik na mieste zasahu popiSe vSetky skutocnosti a ¢innosti suvisiace so zasahom
do protokolu, ktoré podpisu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

6. Zékaznik zaruCuje absenciu zasahov do APW a konfiguricie bez vedomia
objednévatel'a okrem opravnenych zasahov.

7. Dodavatel' zabezpeci v ramci beznej pracovnej doby pritomnost’ svojho zodpovedného
pracovnika po cely €as servisného zasahu ako aj moznost’ pristupu k zariadeniam na dobu
nevyhnutni na odstranenie poruchy. Ak zavaznost' poruchy umoziuje jej odstranenie
mailovym alebo telefonickym kontaktom, respektive vzdialenou podporou, bude
odstranenie vykonané formou doplnkov ku protokolu. V opa¢nom pripade, vycestuje
dodavatel’ na miesto poruchy v dohodnutom termine.

8. Poskytovatel sa zavizuje k dostupnosti sluzieb minimélne na trovni 99,95%.

Zlrava z
Mesacna dostupnost’ sluzby v mesacného
% pausalu
99,5 % > >950 % 15 %
95,0 % > >90,0 % 20 %
90,0 % > 50 %

9. Poskytovatel sa zavdzuje minimdlne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz
objednavatel’a.

10. Poskytovatel sa zavédzuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurdpskej unie
a neposkytovat’ udaje tretim stranam.
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Priloha €. 2

Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2024

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW

! (kazda dalSia zacata hod HW =55 €) hod. 75,00 €

2 programatorské prace hod. 80,00 €
Skolenie uzivatela do 2 hodin (kazda dalSia

3 hod = 55 €) hod. 99,00 €

4 nahodenie uzivatel'skej karty karta 0,75 €

5 cestovné autom km 0,45 €

6 admlnvlstratllvny poplatok v suvislosti so zmenou ks 99,00 €
spolo¢nosti
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