ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena medzi

CINETECH s.r.o.

Mesto Krupina



Tato zmluva o spolupraci uzavreta podfa § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*) a podla § § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik") (dalej

ako “Zmluva”)

MEDZI:

CINETECH s.r.o.

so sidlom Sportova 99/11, 900 44 Tomasov

ICO: 50177168

IC DPH: SK2120229584,

Ktoru zastupuje Bc. Peter Hornik, na zaklade plnej moci
email: pomoc@entradio.sk

(dalej ako ,Poskytovatel™)

Mesto Krupina,
so sidlom Svatotrojiéné namestie 4/4, 96301 Krupina,

ICO: 00320056,

Statutarny zastupca: Ing. Radoslav Vazan, primator mesta,

email: kino@krupina.sk

email pre elektronické faktury: kino@krupina.sk

(dalej ako ,Klient®).

(Poskytovatel a Klient dalej spolu ako ,Zmluvné strany“ a osobitne ako ,Zmluvna strana®)

KEDZE

(A) Poskytovatel poskytuje komplexnu softvérovu aplikaciu pre tretie strany v oblasti rezervacie a

predaja vstupeniek, pricom jej funkcionalitu priebezne upravuje a rozsiruje; a

(B) Klient prejavil zaujem o odplatné pouzivanie tejto aplikacie na dlhodobé pouzitie pri predaji a

rezervacii vstupeniek na nim organizované podujatia; a

(C) Zmluvné strany si Zelaju dlhodobo spolupracovat a prejavili zaujem podpisat tuto Zmluvu

a upravit' tak niektoré vztahy odliSne od VSeobecnych obchodnych podmienkach Poskytovatela.

S OHLADOM NA HORE UVEDENE SKUTOCNOSTI

NASLEDUJUCOM ZNENi TEJTO ZMLUVY:

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI NA
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1 Predmet a ucel Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi
stranami pri poskytovani sluzieb a podpory na pouzivanie aplikacie sluziacej na rezervaciu
a predaj vstupeniek na podujatia a manaZovanie procesov s tym suvisiacich pri
organizovani a vedeni kultirnych a spoloCenskych podujati, ktory pozostava z webovej
aplikacie a softvérového rieSenia pokladne na prevadzke Klienta (dalej ako ,Aplikacia“).
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatefla,
ktoré su zverejnené na jeho internetovej stranke www.entradio.sk (dalej len “VOP”). Pojmy
a vyrazy zacinajuce velkym pismenom v tejto Zmluve su definované vo VOP.

Za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a VOP Poskytovatel poskytne Klientovi suhlas
na pouzivanie Aplikacie a Klient sa za pouZitie Aplikacie zavazuje Poskytovatelovi zaplatit
odmenu.

Klient bude pouzivat Aplikaciu v suvislosti s rezervaciou a predajom vstupeniek, suvisiacich
tovarov a sluzieb svojim zakaznikom (dalej len ,Zakaznik“) a Poskytovatel mu na tento ucel
poskytuje Aplikaciu a bude zabezpelovat beznu udrzbu Aplikacie a jej aktualizaciu.
Podmienky udrzby, aktualizacie a technickej podpory blizSie upravuju VOP.

Aplikacia je blizSie Specifikovana vo VOP, priCcom jej funkcionalita je podla ceny a
komplexnosti rozdelena do viacerych drovni (dalej len “Urovert”) podla typu uzivatelského
uétu (dalej len “Uzivatelsky Géet”). Klient je opravneny pouzivat zvoleni Uroveri Aplikacie
po zaplateni odmeny za poskytnutie sluZieb, ktora je pre zvolent Uroveri UZivatelského
Uctu uréena v odseku 4.3..

Pouzivanie a prechod medzi jednotlivymi uroviiami Uzivatelského uctu je mozné uskutoénit
vzajomnym odsuhlasenim emailovou formou v sulade s bodom 4.3.2. Zmluvy. Po
odsuhlaseni zvolenej Urovne UzZivatelského ugtu Poskytovatel pre Klienta vyhotovi faktdru
so splatnostou 14 kalendarnych dni na alikvotnu Ciastku rozdielu v cene medzi pévodnou a
novou Uroviiou Uzivatelského U&tu za nevyuzité obdobie pdvodnej Urovne Uzivatelského
Gétu. Prechod na vy$8iu Uroven Uzivatelského Gétu je mozna aj v priebehu trvania
poévodnej Urovne. Prechod na niz$iu Uroven UZivatelského Gétu je mozna aZ pri skonéeni
trvania pévodnej Urovne.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti s vytvorenim a pouzivanim Aplikacie su
podrobne upravené vo VOP. Klient vyhlasuje, Zze sa s VOP oboznamil a suhlasi s nimi. Na
zmenu VOP nie je potrebny suhlas Klienta. Poskytovatel sa zavazuje informovat Klienta o
podstatnej zmene VOP.

V pripade, Ze obsah tejto Zmluvy je v rozpore s VOP, maju ustanovenia tejto Zmluvy
prednost a relevantné ¢asti VOP sa neuplatnia.

2 Pouzivanie Aplikacie

Odo diia zaplatenia Odmeny za Poskytovanie sluZieb v zmysle Zmluvy a VOP Poskytovatel
udeluje Klientovi nevyhradné, odplatné pravo na pouzivanie Aplikacie pre uUzemie
Slovenska republika na dobu trvania tejto Zmluvy s moZnostou jej dalSieho prediZenia
(dalej ako “Pravo na pouzivanie®) pre tieto spésoby pouZitia:

211 pouzivanie Aplikacie pod znaCkou Entradio, ato vSetkymi, v €ase uzatvorenia
Zmluvy, znamymi spbsobmi v sulade s ucelom Aplikacie, ktorym je obsluha
Zakaznikov v suvislosti s rezervaciou a predajom vstupeniek;

2.1.2 vykonavanie alebo poskytovanie sluzieb spojenych s Aplikaciou v ramci predmetu
podnikania Klienta Zakaznikom.

Pravo na pouZivanie sa vztahuje na ¢ast Aplikacie (jeho funkcionalitu) v rozsahu zvolene;j
urovne UZivatelského ucétu po zaplateni prisludnej Odmeny za udelenie Prava na
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pouzivanie, ktora je pre konkrétnu uroveni UZivatelského uétu uréena v cenniku
Poskytovatela.

Klient nie je opravneny postupit udelené Pravo na pouzivanie ani udelit sublicenciu inému
subjektu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi pravami vyplyvajucimi z duSevného
vlastnictva k poskytnutiu vy$Sie uvedeného Prava na pouZzivanie, vratane vSetkych prav
uvedenych v Zmluve.

3 Zakladna udrzba
Zakladna udrzba je su€astou Aplikacie.

Poskytovatel bude pre Klienta vykonavat zakladnu udrzbu Aplikacie a jej aktualizaciu podla
podmienok uvedenych vo VOP. Klient ma pravo na zakladnu udrzbu a aktualizaciu
Aplikacie v primeranom rozsahu, aby Aplikacia mohla byt pouzita na ucel podla tejto
Zmluvy. Klient zaroven berie na vedomie, ze Poskytovatel zabezpecluje Standardnu
dostupnost’ Aplikacie, ktorej rozsah je uvedeny vo VOP.

Akakolvek udrzba alebo technicka podpora nad ramec Zakladnej udrzby nie je su€astou
Aplikécie a za tuto &innost patri Poskytovatelovi odmena.

Dalsie prava a povinnosti spojené s udrzbou a technickou podporou st upravené vo VOP.

4 Odmena a platobné podmienky
Samotné vytvorenie Aplikacie je uskutocnené ako bezodplatné.

Klient sa za plnenie Zmluvnych povinnosti Poskytovatefom zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi odmenu podla rozsahu dodanych sluzieb. K tejto odmene bude pripocitana
DPH v zakonom stanovenej vyske.

Po uplynuti kazdého roku trvania zmluvy je Poskytovatel opravneny upravit vysku odmeny
o hodnotu inflacie v narodnom hospodarstve, podla Gdajov Statistického Gradu Slovenske;
Republiky, za predchadzajuci rok trvania zmluvy. V tom pripade upravi Poskytovatel vysku
odmeny o zvySenie vo fakture, ktora bude vystavena za najblizSie nasledujuce fakturacné
obdobie.

Odmena za poskytovanie sluzieb

441 Za pouzivanie Aplikacie patri Poskytovatelovi odmena, ktora je pre konkrétnu
uroven Uzivatelského uc¢tu uréena Cennikom (dalej ako “Odmena za
poskytovanie sluzieb”). Klient uhradi Poskytovatelovi Odmenu za poskytovanie
Aplikacie na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom.

4.4.2 Klient si pri vzniku Zmluvy zvolil nasledujucu Urover UZivatelského uétu: Entradio
Premium za cenu: 990,00 EUR rocne. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti na
zmenu tohto odseku zmluvy nie je potrebné uzavriet dodatok k zmluve a zmenu
UzZivatelského uctu je mozné uskuto&nit vzajomnym odsuhlasenim emailom, ktory
je medzi stranami dohodnuty na U¢ely komunikacie.

4.4.3 Klient je opravneny pouzivat Aplikaciu len podla typu zakupenej urovne
Uzivatelského uctu.

444 Za Poskytovanie sluzieb na dalSie obdobie v sulade s odsekom 7.2 Zmluvy
prindlezi Poskytovatefovi Odmena za tieto sluzby, pricom Klient uhradi
Poskytovatelovi Odmenu na dalSie obdobie na zaklade faktiury vystavenej
Poskytovatelom so splatnostou 14 kalendarnych dni.
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445 Sucastou Odmeny za Poskytovanie sluZieb nie je odmena za vykonavanie
neStandardnych servisnych prac nad ramec zakladnej udrzby alebo odmena za
NadStandardnu technicku podporu vyZiadanu Klientom po podpise tejto Zmluvy, €i
odmena za iné sluzby, ktoré nie s vo VOP zahrnuté v Odmene za poskytovanie
sluzieb.

446  Sucastou Odmeny za Poskytovanie sluZzieb nie je odmena za pouZivanie
UZivatelského rozhrania pre Zaujemcov a Zékaznikov za ucelom on-line predaja
tovarov, sluzieb a Vstupeniek Klienta.

Odmena za on-line predaj

4.51 V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na Podujatia alebo tovarov a sluZieb
prostrednictvom on-line predaja, je Klient povinny zaplatit Poskytovatefovi odmenu
vo vyske 2,05 % z celkovej hodnoty kazdej uspesSne uhradenej on-line Objednavky
a fixny poplatok 0,03 € (slovom nula Eur a tri eurocenty) za kazdu uspesne
dokonéenu on-line Objednavku. K tejto odmene bude pripo¢itana DPH v zakonom
stanovenej vyske.

4.5.2 Odmena za on-line predaj bude fakturovana na mesacnej baze za kazdy ukonéeny
kalendarny mesiac.

Odmena za Poskytovanie sluzieb, Odmena za on-line predaj a Odmena za NadStandardnu
technicku podporu je dalej spoloéne oznaCovana ako “Odmena”. Poskytovatel vyhotovi
elektronicku fakturu na uhradu Odmeny Klientom v zmysle Zmluvy. Splatnost faktury je
patnast (15) dni od dorulenia faktury Klientovi na emailovu adresu Klienta uréena pre
elektronické faktury uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Klient s dorucenim elektronickej
faktury suhlasi.

V pripade, ak Klient neuhradi Poskytovatelovi Odmenu alebo jej €ast riadne a v&as, k tejto
sa mOze podla rozhodnutia Poskytovatela odo diia uplynutia doby splatnosti pripoc&itavat
zmluvna pokuta vo vySke 30 € za kazdu odoslanu upomienku Klientovi za kazdych 7 dni
omeskania a 0,05% za kazdy zaCaty defi omeSkania ato aZz do uplného zaplatenia
predmetnej Odmeny. Tym nie su dotknuté naroky Poskytovatela na nahradu nakladov
spojenych s vymahanim pohladavky.

5 Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Klient v suvislosti so Zmluvou:

511 vyhlasuje, Ze Aplikaciu bude vyuZivat’ vyluéne sam a to na ucéel uvedeny v &l. 1.3
tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit a Klient je
povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke dvetisic eur a nula
eurocentov za kazdé jednotlivé porusenie, ¢im nie je zaroven dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu $kody v plnom rozsahu;

5.1.2  sa zavazuje, Ze so Ziadnymi tretimi osobami bez suhlasu Poskytovatela neuzatvori
zmluvny vztah, ktory by mohol akokolvek poSkodit a/alebo ohrozit zaujmy
Poskytovatela pocas trvania tohto zmluvného vztahu s Klientom, a to najma pokial
ide o vyuzitie iného pocitaCového programu s obdobnym uéelom bez ohladu na
formu jeho predvedenia, ¢i zaznamenania, vyuzivaného za tym istym ucelom ako
je Aplikacia;

5.1.3 vyhlasuje, Ze pri pouzivani Aplikacie sa bude riadit uZivatefskym manualom,
napovedami alebo pokynmi, ktoré su dostupné priamo v Aplikacii. Zachovanie a
dodrziavanie postupov uvedenych v uzZivatelskom manuali je podmienkou na
uplatnenie si pripadnych narokov Klienta voci Poskytovatelovi vyplyvajucich z tejto
Zmluvy;
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5.1.4  poskytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost tak, aby Poskytovatel mohol riadne
plnit svoje zavdzky, najmd mu poskytne potrebné podklady, informacie
a dokumenty, ktoré su potrebné na riadne plnenie si povinnosti zo strany
Poskytovatela;

5.1.5 je povinny uhradzat Odmenu Poskytovatelovi riadne a v&as;

5.1.6 po skonceni plnenia Zmluvy ma Klient povinnost odovzdat akékolvek a vsetky
pristupy, dokumenty, informacie a materialy ktoré nadobudol alebo k nim ziskal
pristup v suvislosti plnenim tejto zmluvy, najma, nie vSak vylu¢ne, zdrojovy kéd
Aplikacie, pristup na repozitar zdrojového koédu Aplikacie, alebo dokumenty
podliehajuce zavazku mi€anlivosti, a ak toto nebude mozné, musi zabezpedit ich
bezodkladné zniCenie.

Poskytovatel, v suvislosti s plnenim povinnosti podla Zmluvy:

5.21 poskytne Klientovi po podpise tejto Zmluvy a po uhrade Odmeny v zmysle tejto
Zmluvy pristupové udaje potrebné na pouzivanie Aplikacie. Klient je povinny
postupovat tak, aby tieto pristupové Udaje neboli spristupnené tretim osobam
a/alebo aby nedoslo k zneuzitiu tychto pristupovych tdajov. V pripade, Ze Klient si
tuto povinnost nesplni, zodpoveda za vSetky 8kody, ktoré mu vzniknu v dosledku
zneuzitia pristupovych udajov tretou osobou;

5.2.2  zavazuje pre Klienta poskytnut sluzby a funkcionalitu Aplikacie podfa zvolenej
Urovne;

5.2.3 je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Klient Poskytovatelovi neuhradi Odmenu
riadne a v€as, avSak nie skér ako po jednom (1) mesiaci omeSkania. Tym nie su
nijako dotknuté prava Poskytovatela na uroky z omesSkania a zmluvnu pokutu
podla Casti 4.

5.24 je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Klient v suvislosti s vykonom svojej
podnikatelskej ¢innosti svojim konanim ohrozuje a/alebo porusuje ludské prava,
dobré mravy, zakony a pravne predpisy;

5.2.5 je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Klient pouziva Aplikadciu v rozpore s
podmienkami tejto zmluvy alebo VOP.
6 Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvna strana zodpoveda iba za skuto¢nu Skodu spdsobenu umyselne alebo v désledku
nedbanlivosti pri vykone prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ak k poruseniu nedoslo
v dbésledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného
zdkonnika. Pre vylu€enie pochybnosti, Zmluvna strana nezodpoveda za usly zisk.

Zmluvna strana, ktora porusi Zmluvné alebo zakonné povinnosti je povinna:

6.2.1 bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane povahu, rozsah, ucinok
a pravdepodobnu dobu trvania porusenia tychto povinnosti;

6.2.2  vyvinut vSetko primerané usilie, aby dosSlo k minimalizovaniu Skody spdsobenej
porusenim tychto povinnosti; a

6.2.3 bezodkladne po zaniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost oznamit tuto
skuto€nost druhej Zmluvnej strane.
7 Doba trvania Zmluvy a skon¢enie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia u&innosti Zmluvy.
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V pripade, Ze Klient neoznami Poskytovatefovi pisomne najneskér 60 dni pred vyro&im
ucinnosti tejto Zmluvy, Ze nema zaujem na dalSom trvani Zmluvy po uplynuti dohodnutej
doby trvania Zmluvy, ma sa za to, Ze Zmluva sa po uplynuti pévodne dohodnutej doby
trvania automaticky obnovuje na dalSich 12 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola
povodne dojednana.

Této Zmluva mézZe skoncit' len z nasledovnych dévodov:
7.31 vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

7.3.2 pisomnym odstupenim Zmluvnou stranou v pripade zasadného poruSenia zmluvy,
ucinnym od doruéenia druhej Zmluvnej strane;

7.3.3  pisomnym oznamenim Klienta podla bodu 7.2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluceni aplikacie vSetkych ustanoveni Obchodného
zakonnika nekogentnej povahy v rozsahu, v ktorom by ich aplikdcia mohla zmenit ucel
alebo vyznam jednotlivych ustanoveni tohto Odseku. Pre vylu¢enie akychkolvek
pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli vyslovne dohodli na vylu¢eni aplikacie paragrafov
341 az 351 Obchodného zakonnika. Skon¢enim Zmluvy nezanikaju povinnosti a naroky
Zmluvnych stran, ktoré podfa platnej Zmluvy a platnej legislativy maja trvat’ aj po skonceni
Zmluvy. Pre vylu€enie pochybnosti, takymito su najma, nie vS8ak vyluéne, zavazok
micanlivosti, pefiazné naroky, naroky na nahradu Skody a iné povinnosti a naroky, ktoré
svojou povahou nezanikaju ukonéenim Zmluvy.

8 Dorucovanie

Akykolvek ukon, ktory ma byt podla Zmluvy urobeny v pisomnej podobe, musi byt
doru¢eny na adresu Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi Zmluvy bud (i) osobne; (ii)
doporucenou zasielkou; alebo (iii) e-mailom.

Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran su:
8.21  Za Poskytovatela — zakaznicka podpora, email: pomoc@entradio.sk,
8.2.2 Za Klienta — Mgr.Sykorova Zdenka

email:kino@krupina.sk
tel.: +421918869100

Kontaktné osoby budu primarne riedit komunikaciu a ulohy spojené s prevadzkou Aplikacie
a pouzivanim urovni Uzivatelského uctu, udrzbou a Technickou podporou Aplikacie, okrem
ukoné&enia tejto Zmluvy. Zmenu Kontaktnych oséb je mozné uskuto¢nit mailovym alebo
pisomnym oznamenim druhej Zmluvnej strane bez potreby vyhotovovania dodatku
k Zmluve.

Zasielka sa povaZzuje za doru€enu dfiom:
8.3.1  jej prevzatia druhou Zmluvnou stranou do ruk;

8.3.2 riadneho dorucenia e-mailu druhej Zmluvnej strane potvrdeného potvrdenim
o doru¢eni mailu uskuto¢neného serverom alebo prijemcom;

8.3.3  uplynutim desiatich dni odo dna uloZenia zasielky na poste; alebo
8.3.4  zmarenia alebo odmietnutia dorucenia.
Pokial je za defi doruCenia podla vySSie uvedenych pravidiel preukazatefne moZzZno

povaZovat viac ako jeden def, je diiom dorucenia skorsi deh.

9 Zaverecné ustanovenia
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9.1

Zmluva nadobuda platnost’ v den, v ktory ju podpisali vSetky Zmluvné strany. Zmluvu je
mozné menit a doplfiat len po dohode Zmluvnych stran vo forme ocislovanych pisomnych
dodatkov k nej, ak nie je v Zmluve stanovené inak.

9.2 Zmluva nadobuda u&innost def po dni zverejnenia tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav
na webovej adrese www.crz.gov.sk.

9.3 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) originaloch, pricom kazda Zmluvna strana obdrzi
jeden.

9.4 Ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, ktoré je alebo sa stane neplatnym alebo nevymoZitelnym,
sa bude povaZovat za oddelitefné od Zmluvy abude sa povazovat ako zo Zmluvy
vymazané, pricom vo zvySnej €asti zostane Zmluva nedotknuta, platna a ucinna. Zmluvné
strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie ustanovenim, ktoré
najbliz8ie zodpoveda ich zmyslu a ucelu podla Zmluvy.

9.5 Zmluvné strany sa vsulade s § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze ich
zavazkovy vztah sa spravuje Obchodnym zakonnikom. Zmluvné strany sa zavazuju
pripadné spory riesit vzajomnou dohodou. Ak ta nebude mozna, na rozhodovanie sporov
budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

9.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, ze Zmluva nebola
uzavreta za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni a na znak suhlasu ju podpisuju.

V KoSiciach, V Krupine

A8 e , dna 20.12.2024

Za Poskytovatela Za Klienta

CINETECH s.r.o. Mesto Krupina

Meno: Bc. Peter Hornik Meno: Ing. Radoslav Vazan
Funkcia: Produktovy manazér, Funkcia: primator mesta

Splnomocneny zastupovanim



Dodatok €. 1 k Zmluve o spolupraci

platnejododia ...........ccooiiiiiiinnn. podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika
v zneni neskorSich predpisov

MEDZI:

CINETECH s.r.o.

so sidlom Sportova 99/11, 900 44 Tomasov

ICO: 50177168

IC DPH: SK2120229584,

Ktoru zastupuje Bc. Peter Hornik, na zaklade plnej moci

(dalej ako ,Poskytovatel™)

Mesto Krupina,

so sidlom Svatotrojicné namestie 4/4, 96301 Krupina,
ICO: 00320056,

Statutarny zastupca: Ing. Radoslav Vazan, primator mesta,

(dalej ako ,Klient®).

Predmet dodatku

Tento dodatok upravuje podmienky a benefity poskytované Klientovi na zaklade ponuky "Early bird
2024", v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Vstupenkovej aplikacie Entradio, ako aj dodatocné zlavy na
dodavané sluzby Poskytovatela.

1. Benefity pre Klienta
1.1. Poskytovatel poskytne Klientovi nasledujuce zlavy

1.1.1. Z polozky Odmena za poskytovanie sluzieb uvedenej v bode 4.4 Zmluvy o spolupraci:
1.1.1.1. 20 % zlava v prvom roku trvania zmluvy,
1.1.1.2. 15 % zlava v druhom roku trvania zmluvy,
1.1.1.3. 10 % zlava v tretom roku trvania zmluvy,
1.1.1.4. 10 % zfava kazdy dalSi rok trvania zmluvy.

1.1.2. Dodato¢ne Poskytovatel poskytne 10 % zlavu z hodinovej sadzby na nasledovné
sluzby:
1.1.2.1. Implementacia a nasadenie aplikacie,
1.1.2.2. Skolenia a webinare,
1.1.2.3. Specialne Upravy na vyziadanie v aplikacii alebo na webove;j stranke,
1.1.2.4. Programatorské prace,



1.1.2.5. Analytické prace.
2. Podmienky uplatnenia benefitu
2.1. Klient ma narok na vys$sie uvedené benefity za splnenia nasledujucich podmienok:
2.1.1. Uzatvorenie Zmluvy o spolupraci na minimalnu dobu 4 rokov,
2.1.2. Uzatvorenie Zmluvy o spolupraci do 31.12.2024
2.1.3. Uginnost Zmluvy o spolupraci najneskér od 1.9.2025,
2.2. Klient je ¢lenom Zdruzenia prevadzkovatelov kin (ZPK) alebo Asociacie kultuarnych
institacii v Case uzatvorenia zmluvy.
3. Ostatné ustanovenia
3.1.  Ostatné ustanovenia pévodnej Zmluvy o spolupraci zostavaju tymto dodatkom nedotknuté.
3.2. Tento dodatok nadobuda platnost dfiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost' v
sulade s podmienkami uvedenymi v tomto dodatku.

V KoSiciach, VKrupine......ccooveviiiiiiinnnnn ,
AR@ e , dna 20.12.2024................. ,
Za Poskytovatela Za Klienta

CINETECH s.r.o. Mesto Krupina

Meno: Bc. Peter Hornik Meno: Ing. Radoslav Vazan
Funkcia: Produktovy manazér, Funkcia: primator mesta

Splnomocneny zastupovanim



Vseobecné obchodné podmienky
poskytovania sluzieb aplikacie Entradio

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel CINETECH s.r.o., so sidlom Sportova 99/11, 900 44 Tomasov, ICO:
50177168, IC DPH: SK2120229584, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava lll, odd Sro, vl. &.: 109328/B, email: pomoc@entradio.sk je pravnickou
osobou, vykonavajucou ¢innost najma v oblasti vyvoja a poskytovania softvéru ako
sluzby pre tretie strany v oblasti rezervacie a predaja vstupeniek.

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je Uprava vzajomnych prav
a povinnosti medzi Poskytovatelom a Klientom pri poskytovani Sluzby Entradio a
Uprava podmienok pre pouzivanie aplikacie Entradio Zakaznikmi.

Pouzivanim aplikacie Entradio Klient potvrdzuje, ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, ktoré nie su upravené v tychto
VOP ani v inej Zmluve o spolupraci sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2. Definicie pojmov

2.1.

2.2.

2.3.

24.

“Obchodné podmienky“ alebo “VSeobecné obchodné podmienky” alebo “VOP” sa
rozumeju tieto obchodné podmienky.

“Entradio” alebo “Aplikacia” znamena pocitatovy program s nazvom Entradio pre
zverejiovanie, ponuku a administraciu sluZieb a produktov Klientov v oblasti
rezervacie a predaja vstupeniek a suvisiacich sluzieb a produktov, ktorého sucastou
je internetova stranka dostupna z internetovej adresy.

“Internetova adresa” znamena akukolvek internetovu adresu, z ktorej je dostupna
aplikacia Entradio alebo jej ¢ast na doménach Poskytovatela, Klienta, ¢i inych
doménach ako su socialne siete, webové portaly Partnerov a pod..

“Klient” je osoba a/alebo spolo€nost, ktora je organizatorom a/alebo
spoluorganizatorom a/alebo prevadzkovatefom Podujatia, a ktora zabezpeduje svoje
sluzby v oblasti rezervacie a predaja vstupeniek, suvisiacich sluzieb a produktov
prostrednictvom aplikacie Entradio.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

“Licencia” znamena nevyhradnu a odplatnu licenciu, ktorou Poskytovatel udeluje
Klientovi a zaroven jeho Zakaznikom suhlas na pouzivanie Aplikacie, a ktora je
Casovo, vecne a Uzemne obmedzenad, pri¢om prava a povinnosti spojené s Licenciou
su podrobnejSie upravené v tychto VOP.

“Manual” znamena akukolvek uzivatelsku priru¢ku, manual, navod, videonavod alebo
napovedu, ktoré su sucCastou Aplikacie, resp. Uzivatelského rozhrania a su pristupné
Klientovi a/alebo Zakaznikovi.

“Objednavka” alebo “Kosik” znamena akukolvek objednavku urobenu Zakaznikom
prostrednictvom aplikacie Entradio, ktorou si Zakaznik objednava vstupenku na
Podujatie alebo inu suvisiacu sluzbu €i produkt ponukany Klientom.

“‘Odmena” znamena odmenu, ktoru sa Klient zavazuje uhradit Poskytovatefovi za
pouzivanie Aplikacie podla zvoleného Uzivatelského uctu. Prava a povinnosti
spojené s Odmenou su podrobnejSie upravené v Casti 6 tychto VOP.

“Podujatie” je akékolvek kulturne, spolocenské, Sportové, rekreacné alebo akékolvek
iné podujatie, predstavenie alebo udalost, ktoré organizuje a/alebo prevadzkuje
Klient, pri€om svoje sluzby spojené s Podujatim, najma v oblasti rezervacie a predaja
vstupeniek, realizuje prostrednictvom aplikacie Entradio.

“Produkt” je akakolvek sluzba alebo tovar, ktoré ponuka Klient, pricom tento Produkt
ponuka prostrednictvom aplikacie Entradio.

“Ponuka” znamena akukolvek sluzbu alebo tovar Klienta ponukanu Zakaznikom
prostrednictvom aplikacie Entradio, najma sluzbu v oblasti organizovania a
prevadzkovania Podujatia a rezervacie a predaja vstupeniek na Podujatia a nimi
suvisiacich tovarov a sluzieb.

“‘Rezervacia” znamena dokonéenie Objednavky Zakaznika bez povinnosti platby
formou nezavazného prejavenia zaujmu o konkrétne polozky, produkty a/alebo
sluzby, pricom Zakaznik je v takomto pripade povinny uviest svoje kontaktné udaje
pre pripadnu naslednu uhradu Rezervacie.

“Nakup” znamena dokonc&enie Objednavky Zakaznika s povinnostou platby a uhrady
za fu vybranymi platobnymi metddami, ktoré poskytuje Klient.

“Poskytovatel” je spolo¢nost Cinetech s.r.o., so sidlom Sportova 99/11, 900 44
Tomasov, ICO: 50177168, IC DPH: SK2120229584, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 109328/B.

“Sluzba Entradio” znamena prevadzkovanie aplikacie Entradio, ktora Klientom
umoznuje realizovat predaj Zakaznikom a ponuka im dalSie moznosti v suvislosti s
rezervaciou a predajom vstupeniek na Podujatia a administraciu a manazovanie
procesov s tym suvisiacich v rozsahu a podla podmienok uréenych pre jednotliva
uroven Uzivatelského uctu.



2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

“Technicka podpora” ma vyznam podla €lanku 7 tychto VOP.

“Administraéné rozhranie” alebo “Admin” znamena uzivatelské rozhranie (z
anglictiny “user interface”) dostupné Klientovi prostrednictvom Internetovej adresy po
zadani prihlasovacich udajov v ktorom vytvara a upravuje svoju Ponuku.

“Uzivatel'ské rozhranie” alebo “UlI’ znamena suhrn grafickych, textovych a
interaktivnych prvkov webovej aplikacie, cez ktoré uzivatelia komunikuju s Aplikaciou.
Uzivatel'ské rozhranie zahfia vSetky komponenty potrebné na zobrazenie informacii
a vykonanie akcii, ako su menu, tlacidla, formulare a naviga¢né prvky. Jeho hlavnou
ulohou je poskytnuat intuitivne, efektivne a pristupné prostredie pre uzivatelov, ktoré
im umoznuje plne vyuzivat funkcionalitu a sluzby poskytované webovou aplikaciou.

“API” znamena aplikagno-programoveé rozhranie (skratka z anglického originalu
“Application Programming Interface”), ktoré klientovi umoznuje alternativnym
spésobom k uréenym primarne pre dalSie strojové a automatizované spracovanie
prehliadat, preberat, vytvarat, upravovat a mazat data vytvorené Klientom v aplikacii
Entradio prostrednictvom Administracného rozhrania. APl rozsahom svojich moznosti
nemusi byt Uplne plnohodnotna alternativa k Adminu a naopak. Rozsah dostupnych
moznosti APl definuje Manual a Plan, ktory Klient pouziva.

“Uzivatel'sky ucet” je Cast’ Aplikacie, prostrednictvom ktorej Poskytovatel poskytuje
Klientovi Sluzbu Entradio, a ktora je Klientovi spristupnena podla typu zvolenej
urovne uzivatelského uctu, pri¢om tie su podla ceny a funkcionality rozdelené na
viacero typov podla aktualneho cennika Poskytovatela.

“Vstupenka” je akdkolvek vstupenka alebo listok na Podujatie, zakupena
prostrednictvom aplikacie Entradio.

“Zaujemca’ je osoba, ktora prehliada Internetovu stranku a pouziva aplikaciu
Entradio za u€elom prezerania Ponuky alebo za ucelom realizacie Objednavky.

“Zéakaznik” je osoba, ktora prostrednictvom aplikacie Entradio realizovala Objednavku
a uzatvorila zmluvny vztah s Klientom.

“Zmluva o spolupraci’ znamena akukolvek zmluvu alebo obchodné podmienky;,
ktoré blizSie upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatefom a Klientom v
suvislosti s poskytovanim Sluzby Entradio, najma zmluva o poskytovani sluzieb
a/alebo ramcova zmluvy o dielo, ktorej predmetom je poskytnutie sluzieb Aplikacie.

“Zmluvné strany” su Klient a Poskytovatel.
“Aktualizacia” ma vyznam podla odseku 3.2 tychto VOP.

»GDPR" znamenda VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov a s nim
suvisiacu legislativu.



3. Sluzba Entradio

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Entradio je webova aplikacia dostupna z Internetovej adresy, ktorej funkcionalita je
rozdelena do viacerych urovni UzZivatelského uctu, podla aktualneho cennika
Poskytovatela. Klientovi je spristupnena funkcionalita Aplikacie podla zvolenej Urovne
UzZivatel'ského uc¢tu po zaplateni dohodnutej Odmeny.

Prostrednictvom aplikacie Entradio Klienti zverejfiuju Ponuku pre Zakaznikov, pricom

Poskytovatel iba technicky zabezpecuje realizaciu Ponuky a Objednavky a zaplatenie
Objednavky. Poskytovatel nie je poskytovatefom Ponuky ani Podujati a nevstupuje do
zmluvného vztahu so Zakaznikmi, ani nijakym sp6sobom nezodpoveda za dodanie a

kvalitu Ponuky a Podujati.

Naklady na zabezpecenie technickej a marketingovej prevadzky Sluzby Entradio
nesie Poskytovatel a Klientovi poskytuje iba nevyhradné a odplatné Pravo na
pouzivanie, Casovo, teritorialne a vecne obmedzené na pouzivanie Aplikacie pre
uCely Ponuky a Objednavky.

V zaujme €o najlepSieho uzivatelského zazitku pre Klientov a Zakaznikov je Sluzba
Entradio neustale vyvijana a vylepSovana, ¢o zahffia aj zakladnu udrzbu Aplikacie a
odstrafiovanie chyb formou aktualizacii. Poskytovatel ma pravo testovat’ a menit
funkcionalitu Aplikacie za ucelom rozsirovania funkcionality, zlepSovania
pouzivatelského zazitku alebo optimalizacie zisku pre Klienta a Poskytovatela. To
znamena, ze Poskytovatel ma najma pravo pridat novu funkcionalitu, odobrat’
funkcionalitu, menit dostupnost’ funkcionality v ramci urovni Uzivatelského uctu, vzdy
vSak v zaujme dlhodobého skvalitfiovania sluzieb.

Podla poziadavky Klienta méze dochadzat aj k vyvoju novej alebo doplnkovej
funkcionality Aplikacie na mieru pre Klienta (dalej len “Vyvoj na mieru”). Vyvoj na
mieru Poskytovatel nie je povinny vykonat. Vyvoj na mieru sa bude rieSit na zaklade
osobitnych objednavok Klienta. Na zaklade objednavky Poskytovatel vyhodnoti svoje
moznosti a s tym spojené naklady a pripravi cenovu ponuku prac. V pripade, Ze tato
cenova ponuka bude zo strany Klienta akceptovana, mdze Poskytovatel tieto €innosti
za dohodnutd odmenu vykonat. Dodanim novej alebo upravenej funkcionality
Aplikacie zaroven Poskytovatel udeluje Klientovi na toto dielo licenciu. Poskytovatel
moZe toto nové dielo nadalej pouzivat pre svoje potreby a mdze udelit suhlas na jej
pouZzivanie svojim Klientom.

4. Spolupraca

41.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu Entradio Klientovi na zaklade Zmluvy o
spolupraci, ktorej neoddelitelnou stcastou su tieto VOP. Ak k uzatvoreniu osobitnej
Zmluvy o spolupraci neddjde, zmluvny vztah medzi Klientom a Poskytovatefom sa
riadi tymito VOP.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Za podmienok dohodnutych v tychto VOP a Zmluve o spolupraci bude Klient pouzivat
Aplikaciu pre Ucely realizacie Ponuky a Objednavky pre svojich Zakaznikov a
Poskytovatel mu na tento uc€el udefuje nevyhradné a odplatné Pravo na pouzivanie,
Casovo, teritorialne a vecne obmedzené, pri¢om jeho rozsah a podmienky budu
zavisiet od zvolenej urovne UzZivatelského uctu. Klient sa za pouzitie Aplikacie
zavazuje Poskytovatelovi zaplatit Odmenu.

V ramci poskytovanych sluzieb ma Klient pravo pouzivat aplikaciu Entradio dialkovym
pristupom prostrednictvom siete internet cez Uzivatelské rozhranie a/alebo API. Po
uzavreti Zmluvy o spolupraci a zaplateni Odmeny bude Klientovi na zaklade
pristupovych udajov poskytnutych mu Poskytovatelom spristupnené Uzivatelské
rozhranie a/alebo API, prostrednictvom ktorého Klient spravuje svoj profil, Ponuky a
Objednavky a vykonava dal8iu administraciu svojho profilu, Ponuky a Objednavky.
BliZ8ie podmienky a rozsah pouZivania su uvedené v Manuali umiestnenom v
Uzivatelskom rozhrani.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za to, ako si Klient nastavi aplikaciu Entradio a
aku Ponuku a Podujatia prostrednictvom nej spristupni Zaujemcom a Zakaznikom. V
nadvaznosti na predchadzajucu vetu Poskytovatel nenesie zodpovednost ani za to,
ako si Zakaznik vyplni Objednavku.

Poskytovatel moze pre Klienta zabezpec€ovat aj prostrednictvom externych
poskytovatelov reklamu a propagaciu Ponuky Klienta, a to napriklad tak, Ze bude
zabezpecovat reklamné kampane v internetovych vyhladavacoch alebo na
socialnych sietach, s ¢im Klient suhlasi.

Poskytovatel moéze pre Klienta zabezpec€ovat aj prostrednictvom externych
poskytovatelov analyzu navstev a spravania sa Zaujemcov a Zakaznikov na
Internetovej stranke, vd'aka Comu moze zlepSovat funkcionalitu aplikacie Entradio, s
¢im Klient suhlasi.

Klient vyhlasuje, Ze reklamné kampane a analyzy uvedené v bode 4.5 a 4.6 tychto
VOP su realizované pre jeho Ucely a to s cielom optimalizovania funkcionality a zisku
Klienta a Poskytovatef je iba v pozicii sprostredkovatela. Na tento ucel méze
Poskytovatel a/alebo externi poskytovatelia sluzieb automaticky zhromazdovat
technické udaje pri navsteve alebo interakcii s Internetovou strankou. Technické udaje
mdbzu zahffiat najma URL webovych stranok, ¢as a datum navstev, zvyklosti pocas
prehliadania stranok, IP adresu, nazov prehliadaca, typ pocitaCa alebo zariadenia,
cez ktoré sa pristupuje k Internetovej stranke, €as straveny na Internetovej stranke a
dalSie podobné technické informacie. Klient udeluje Poskytovatefovi suhlas na vstup
do Aplikacie a jeho databazy tykajucej sa Klienta a jeho Zakaznikov alebo Zaujemcov
a vyuZzivanie udajov z nich vyplyvajucich pre Statistické, analytické a marketingové
ucely, kontrolu vyuZivania Aplikacie, servis, udrZzbu a jeho technicku podporu.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Klient vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami potrebnymi pre poskytovanie
Ponuky a organizovanie Podujati. Klient ma povinnost pri Ponuke a v ramci
organizovania Podujati konat' s nalezitou starostlivostou a v profesionalnej kvalite.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti Poskytovatel nie je zodpovedny za realizaciu
Podujati, ani za dodanie suvisiacich sluzZieb a produktov Klienta Zakaznikovi, ktoré su
vylu€ne v zodpovednosti Klienta. Poskytovatel Ziadnym spdsobom nezodpoveda za
Podujatie alebo za to, Ze sa Podujatie nebude konat, nezodpoveda ani za akukolvek
zmenu Podujatia alebo jeho terminu, ceny ¢&i miesta konania. Dalej nezodpoveda za
priebeh Podujatia, za Ziadne udalosti, ktoré by sa na Podujati odohrali, ani za
akeékolvek skutocnosti, ktoré by mali pdvod v konani alebo nekonani Podujatia.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne zavazky Klienta. Taktiez Prevadzkovatefl
nezodpoveda za ziadnu majetkovu &i nemajetkovu ujmu spésobenu Zakaznikovi
alebo inej osobe zo strany Klienta, ani za Skody, ktoré by vznikli Zakaznikovi alebo
akejkol'vek tretej osobe v suvislosti s Podujatim. VSetky naroky Zakaznika alebo
tretich oséb je potrebné vzdy uplatnit priamo u Klienta.

Klient vyhlasuje, Zze ma vysporiadané autorské a licenéné prava ku vSetkému obsahu
ako su texty, fotky, hudba, videa a podobne, ktory pridava a spravuje prostrednictvom
Aplikacie. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, v pripade poruSenia tychto prav za
ne nesie zodpovednost Poskytovatel.

Klient je povinny zabezpecit, aby pouzitim Aplikacie nebol negativne ovplyvneny
vykon podnikatelskej €innosti a dobré meno Poskytovatela, jeho Klientov a/alebo
Partnerov a priamo, €i nepriamo nezapricinil porusenie pravnych predpisov alebo
vznik akejkolvek Skody, inak je Poskytovatel opravneny od Zmluvy o spolupraci
odstupit a/alebo zamedzit’ Klientovi pristup do Aplikacie. Za poruSenie pravnych
predpisov alebo vznik skody pri pouzivani Aplikacie alebo v suvislosti s nim, ako aj za
Skody alebo protipravne konanie, ktoré z dévodu vy3Sie uvedeného Klient spdsobi
tretim osobam, alebo vo vztahu k nim, zodpoveda v celom rozsahu Klient.

Klient je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o vdetkych protipravnych
konaniach, ktoré suvisia s pouZzitim Aplikacie, a ktoré by mohli poskodit dobré meno
Poskytovatela. V pripade porusenia tejto povinnosti je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vy8ke osemsto EUR za kazdé jednotlivé
porusenie, ¢im nie je zaroven dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody v
plnom rozsahu.

Klient aj Poskytovatel su povinni navzajom sa bezodkladne informovat’ v pripade
nesplnenia akejkofvek povinnosti v zmysle VOP alebo Zmluvy o spolupraci a tiez o
v8etkych zmenach tykajucich sa udajov o Klientovi alebo Poskytovatelovi.
Poskytovatel sa zaroven zavazuje informovat Klienta o podstatnych zmenach VOP,
ktoré sa tykaju prav a povinnosti Klienta.

Klient aj Poskytovatel su povinni navzajom sa bezodkladne informovat o svojej
insolvencii, krize, za€ati konkurzu alebo restrukturalizacie, alebo o akejkolvek inej



4.15.

4.16.

4.17.

skutocnosti, ktora moze viest k jeho zaniku alebo neschopnosti plnit svoje zavazky
v zmysle VOP alebo Zmluvy o spolupraci. Druha strana je v takom pripade opravnena
od Zmluvy o spolupraci odstupit’.

Klient nie je opravneny postlpit’ svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy o spolupraci na
tretiu osobu, ak nie je v Zmluve o spolupraci uvedené inak, ani zriadit zalozné pravo
na pohladavky v celku alebo jednotlivo, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Poskytovatel a Klient budi komunikovat elektronicky prostrednictvom e-mailovych
sprav odosielanych na e-mailové adresy vloZené do aplikacie Entradio, pokial nie je v
Zmluve o spolupraci dohodnuté inak. Sprava doru¢ena na e-mailovu adresu sa
povazuje za doru¢enu dfiom nasledujucim po dni, v ktorom bola doru¢ena na
e-mailovy server prijemcu. Elektronicka forma sa vztahuje na vSetku komunikaciu
medzi Klientom a Poskytovatefom vratane odsuhlasovania a zmeny UzZivatelského
uctu.

Klient udeluje Poskytovatelovi sthlas na uvedenie jeho obchodného mena alebo
znacky v zozname klientov Poskytovatela, ako aj medzi referenciami Poskytovatefla.
Klient ma pravo suhlas udeleny v tomto bode odvolat’ alebo obmedzit. Poskytovatefl
nesmie vyuzivat suhlas udeleny v tomto bode spésobom, ktory by mohol poskodit
alebo ohrozit zaujmy Klienta, ktoré su mu zname, alebo ktoré mu musia byt zname.

5. Online systém predaja

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Predaj Vstupeniek je mozné realizovat aj prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom, a to v pripade, Ze Klient vyuZiva prislusnu uroven
Uzivatel'ského uctu alebo na zaklade osobitnej dohody medzi Klientom a
Poskytovatelom.

V pripade zaujmu o vyuzivanie on-line predaja Ponuky je Klient povinny vytvorit’ si
registraciu v niektorej z platobnych bran podporovanych Aplikaciou, ktorych zoznam
zoznam je uvedeny v Manuali. Pristupové udaje na vytvaranie, spravovanie a
refundaciu platieb poskytne Klient Poskytovatelovi za i¢elom vytvorenia a nastavenia
tohto spdsobu platby pre Klienta. Poskytovatel sa zavazuje, Ze tieto pristupy nebude
zdielat a ani poskytovat’ tretim stranam a bude s nimi nakladat’ s nalezitou odbornou
starostlivostou.

Ponuka Klienta poskytovana Zakaznikom on-line sa riadi nastaveniami a udajmi,
ktoré pri vytvarani Ponuky uviedol Klient v Aplikacii.

Klient je zodpovedny za spravnost a Uplnost udajov uvedenych v Ponuke pre
Zakaznika. Rozsah moznosti poskytovanych udajov Ponuky:

m nazov produktu, sluzby a/alebo Podujatia,

m ceny, zlavy a poplatky,



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

m miesto konania Podujatia,

m podmienky vyuZitia,

m popis produktu, sluzby alebo Podujatia,

m fotky, obrazky, videa a iny multimedialny obsah,

m 0soby a obsadenie Podujatia,

m plan saly Podujatia a cenové rozvrhnutie miest v ne;j.

Zaujemca ma pravo pouzit’ aplikaciu Entradio za u¢elom informovania sa o Ponuke
Klienta a realizacie Objednavky.

Kazdy Zaujemca o Ponuku ma moznost vyplnit a odoslat’ objednavkovy formular
dostupny na Internetovej adrese. Vyplnenim objednavkového formulara Klienta
konkrétne, odoslanim Objednavky a potvrdenim Objednavky Klientom vznika medzi
Zakaznikom ako kupujucim a Klientom ako predavajucim kipna zmluva.

Zakaznik si po prezreti Ponuky vyberie polozKy, ktoré ma zaujem si pridat do svojej
Objednavky. Nasledne si Zakaznik mbzZe na polozky v Objednavke uplatnit zfavu, ak
ma na nejaku narok a je k polozke dostupna.

V momente pridania prvej polozky do Objednavky zaéne Zakaznikovi plynut’ ¢as na
dokoncenie Objednavky, spravidla 15 minat. Po uplynuti ¢asu sa nedokoncéena
Objednavka zrusi a polozky z nej su zaradené spat do Ponuky Klienta.

Zakaznik zada svoje udaje potrebné pre vybavenie Objednavky v rozsahu, ktory urci
Klient, zvy&ajne aspon v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova adresa a telefonicky
kontakt. Klient méZe podla nastaveni pozadovat aj dalSie udaje Zakaznika, pripadne
Zakaznik moze vyplnit aj dalSie udaje, ktoré su nepovinné a Klient ich umoznuje
zadat, ako napriklad fakturaéna adresa, udaje spolo&nosti na ktoru realizuje
Objednavku alebo doru¢ovacia adresa. Tieto osobné Udaje su spracované v sulade s
GDPR.

Zakaznik si vyberie spdsob dokon&enia Objednavky. Podla vybranych poloziek v
Objednavky a nastaveni Klienta na jednotlivych polozkach méze Zakaznik ukongit
Objednavku Nakupom alebo Rezervaciou.

Pred dokoncenim Objednavky je Zakaznik povinny si skontrolovat’ spravnost poloZiek
Objednavky, cien a pouzitych zliav, spravnost a Uplnost zadanych udajov.

Poskytovatel nie je zmluvnou stranou vo vztahu k Zakaznikom, ani nijakym
spbsobom nezodpoveda za dodanie ani kvalitu Objednavky alebo Podujatia
Zakaznikovi.

V pripade dokonc&enia Objednavky formou Rezervacie obdrzi Zakaznik na uvedenu
e-mailovu adresu jedno alebo viacero nezavaznych potvrdeni o Rezervacii s
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informaciami do kedy je Rezervacia platna. Do uvedeného datumu méze Zakaznik
Rezervaciu uhradit spésobom, ktory umozriuje Klient. V pripade neuhradenia
Rezervacie do terminu exspiracie bude Rezervacia zruSena a polozky v nej zaradené
spat do Ponuky Klienta. Klient méze prostrednictvom Aplikacie vytvorené Rezervacie
menit, upravovat a rusit podla vlastnej potreby, ¢i na poziadanie Zakaznika.

V pripade dokonc¢enia Objednavky formou Nakupu je Zakaznik povinny vybrat’ si
spbsoby platby za Objednavku, podla aktualne dostupnych moznosti Klienta, ktoré si
nastavil v Aplikacii. Po uspesnej uhrade Objednavky zabezpeci Poskytovatel zaslanie
potvrdzovacieho e-mailu o Nakupe Zakaznikovi. Pri neuspesnej platbe ma Zakaznik
moznost zopakovat svoju platbu do 15 minat od vytvorenia Objednavky, v opacnom
pripade, je Objednavka vyhodnotena ako neuspesna a Zakaznik musi vytvorit novu
Objednavku.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, Poskytovatel nenesie zodpovednost za
nespravne a/alebo neuplné udaje Zakaznika pri vytvarani a uhrade Objednavky a ani
pripadné nedodanie, i nespravne vystavenie potvrdenia Objednavky, Nakupu alebo
Rezervacie, ktoré bolo zapri€¢inené nim uvedenymi udajmi.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné naklady Zakaznika spojené s
uhradou Objednéavky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi Zdkaznikom a bankou,
ktora Zakaznikovi vydala platobnu kartu, pripadne ktora spravuje bankovy ucet
Zakaznika.

Predaj Vstupeniek na Podujatia sa povazuje za zmluvu suvisiacu s poskytovanim
sluzieb suvisiacich s innostami v ramci volného €asu, podla ktorej sa Klient zavazuje
poskytnut tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote a z toho dévodu
Zakaznik nemodze, v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zak. &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, odstupit od
zmluvy. Bez ohfadu na vySSie uvedené, moze Zakaznik poziadat Klienta o vymenu
zakupenej Vstupenky po splneni podmienok uvedenych nizSie.

6. Odmena a sposob platby

6.1.

6.2.

Samotné vytvorenie Aplikacie je uskutocnené ako bezodplatné.

Podla zvolenej kombinacie sluzieb bude Klient platit Poskytovatelovi Odmenu, ktora
moze pozostavat z:

e Odmena za poskytovanie sluzieb je odmena za pouzivanie Aplikacie
prostrednictvom Administraného rozhrania podla druhu zvolenej urovne
Uzivatel'ského uctu, pricom jej vyska je urCena podfla aktualneho cennika
Poskytovatela, pokial v Zmluve o spolupraci nie je dohodnuté inak.
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6.4.

6.5.

6.6.

e Odmena za technickl podporu je odmena pre pripad, Ze sa Klient dohodne s
Poskytovatelom na poskytovani Technickej podpory Poskytovatela pri pouzivani,
nastavovani, konfiguracii a poradenstve v suvislosti s pouzivanim Aplikacie
Klientom. V pripade vyuZitia sluZieb technickej podpory, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi Odmenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, pokial v
Zmluve o spolupraci nie je uvedené inak.

e Odmena za on-line predaj je odmena pre pripad, ze Poskytovatel bude
Klientovi poskytovat' prostrednictvom UZivatelského rozhrania uréeného pre
Zaujemcov a Zakaznikov aj on-line systém predaja Vstupeniek, tovarov a sluzieb
prostrednictvom internetu a platobnej brany Klienta. V pripade vyuZitia sluzieb
on-line predaja, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi Odmenu podla
aktualneho cennika Poskytovatela, pokial v Zmluve o spolupraci nie je uvedené
inak.

(Odmena za poskytovanie sluzieb, Odmena za technicku podporu, Odmenu za
on-line predaj dalej spolo¢ne ako “Odmena”)

Klient je opravneny pouZzivat Aplikaciu len podla typu zakupenej urovne
Uzivatel'ského uctu. Na zmenu Uzivatelského uctu nie je potrebné uzavriet novu
zmluvu alebo dodatok k zmluve a zmenu Uzivatelského uctu je mozné uskutoénit
vzajomnym odsuhlasenim prostrednictvom emailu, ktory je medzi Zmluvnymi
stranami dohodnuty pre ucely komunikacie v nastaveniach Klienta v Aplikacii v Casti
Spolo¢nost, Kontaktné udaje.

Poskytovatel bude vystavovat elektronicku faktdru na dhradu Odmeny, pri€¢om fakturu
bude doru€ovat prostrednictvom emailu, ktory je medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuty pre ucely komunikacie v nastaveniach Klienta v Aplikacii v ¢asti
Spolo¢nost, Kontaktné Udaje, Fakturacna adresa, pokial nie je v Zmluve o spolupraci
dohodnuté inak. Klient s doru€enim elektronickej faktury suhlasi.

Poskytovatel ma pravo menit vysku Odmeny. O zmene vysky Odmeny je
Poskytovatel povinny Klienta vopred upozornit a zmena sa v konkrétnom pripade
uplatni najskér v nasledujucom obdobi, po skon&eni obdobia viazanosti, v ktorom k
zmene Odmeny doslo.

Zakaznik neplati Poskytovatelovi za pouzivanie aplikacie Entradio a jej funkcionalit
vratane on-line predaja Ziadnu odmenu ani akékolvek iné poplatky.

7. Technicka podpora

7.1.

Technicka podpora nie je sucastou Sluzby Entradio, pokial sa v osobitnej Zmluve o
spolupraci nedohodne inak alebo pokial nepoziada o sluzby Technickej podpory
e-mailom Klient alebo nim poverena osoba.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Poskytovatel bude pre Klienta vykonavat zakladnu udrzbu Aplikacie. Udrzba
Aplikacie bude pozostavat najma z jej udrziavania, opravovania, aktualizovania,
prispbsobovania, Ciastoéného modifikovania a odstrariovanie vad Poskytovatelom
najma tzv. bugov (v angli¢tine: ,bugs®).

Klient ma pravo na zakladnu udrzbu Aplikacie v primeranom rozsahu, aby Aplikacia
mohla byt pouzita na ucel podla tejto Zmluvy. Poskytovatel zabezpecuje 99%-nu
dostupnost Aplikacie, mimo &asov vyhradenych pre Gdrzbu a aktualizacie. Cas
vyhradeny na udrzbu aplikacie je od 22:00 do 6:00.

Akakolvek udrzba alebo technicka podpora nad ramec zakladnej udrzby nie je
sucCastou Aplikacie a za tuto ¢innost patri Poskytovatelovi Odmena za technicku
podporu, ktoru Klient uhradi Poskytovatelovi na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom.

Sucastou Aplikacie je Manual. Klient je povinny riadit sa Manualom, priCom
Poskytovatel nie je povinny poskytovat Klientovi podporu v rozsahu Manualu.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripady, ked sa Klient neriadil Manualom
alebo Aplikaciu pouzival v rozpore s ucelom, na ktory je uréena. V takom pripade
Klient nema narok na bezplatné odstranenie chyb a Technicki podporu.

Klient méze kedykolvek po¢as Zmluvy o spolupraci prejavit zaujem o vyvoj novych
funkcii alebo integraciu uz vytvorenych softvérovych rieSeni pre inych klientov
Poskytovatela mimo rozsahu Specifikacie Aplikacie a ich zaclefiovanie do Aplikacie
(Vyvoj na mieru). Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, takyto vyvoj nie je
suCastou zakladnej udrzby a za jeho vykonanie patri Poskytovatelovi odmena.

8. Zavazok mléanlivosti a doverné informacie

8.1.

8.2.

Zmluvné strany, ich zamestnanci a dodavatelia sluZieb podielajuci sa na plneni tejto
Zmluvy su povinni zachovavat zavazok mi¢anlivosti o dévernych informaciach

v zmysle tejto Zmluvy (dalej len ,Déverné informacie®), pricom tieto smu pouzivat
vyluéne na ucel plnenia zavazkov podfa Zmluvy a nesmu ich roz8irovat, poskytovat a
spristupfovat tretim osobam alebo ich pouzit pre seba alebo pre iné osoby v rozpore
s u€elom, na ktory im boli poskytnuté. Zavazok mi¢anlivosti trva aj po skonceni tejto
Zmluvy, a to po dobu piatich (5) rokov odo dna skon&enia Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dévernymi informaciami su informacie, ktoré:
e sa tykaju obsahu Zmluvy o spolupraci, popisu a charakteristiky Aplikacie;
e Zmluvna strana oznaci ako déverné;

e sa tykaju podnikania druhej Zmluvnej strany;



e sa Zmluvna strana dozvie pri vykone prav a povinnosti podfa Zmluvy, o ktorych
sa da rozumne predpokladat, Ze maju ostat déverné.

8.3.  Zmluvné strany su povinné vykonat primerané opatrenia, aby sa zabranilo uniku,
poskytnutiu alebo spristupneniu Dévernych informacii tretim osobam.

8.4. Zmluvna strana je po skon¢eni Zmluvy povinna bezodkladne vratit druhej Zmluvnej
strane vSetky podklady, materialy a ich obsah, ktoré obdrzala v suvislosti s plnenim
povinnosti podla Zmluvy, pripadne ich znicit, ak ich nie je mozné vratit.

8.5.  Ustanovenie odseku 8.1 Zmluvy sa nepouzije,

e ak Zmluvna strana preukaze, ze Déverné informacie druhej Zmluvnej strany boli
verejne pristupné bez toho, aby sa stali verejne pristupné konanim alebo
opomenutim Zmluvnej strany;

e ak Zmluvna strana Déverné informacie legalne ziskala, mala k dispozicii alebo
ich vlastnila este pred podpisanim Zmluvy;

e ak su Dbverné informacie vysledkom nezavislého postupu Zmluvnej strany alebo
jej boli poskytnuté podla prava tretou osobou, ¢o Zmluvna strana vie
doveryhodnym spdsobom preukazat;

e ak spristupnenie Dovernych informacii bude poZzadované v zmysle legislativy;
Zmluvna strana je v takom pripade povinna vyuzit’ vdetky primerané prostriedky
v sulade s legislativou na odmietnutie alebo obmedzenie ich spristupnenia,
pokial neohrozia Zmluvnu stranu v jej pravhnom postaveni, prevadzkovani jej
¢innosti, nespdsobia vypadok prevadzky a nevystavia Zmluvnu stranu riziku
trestného, priestupkového alebo spravneho postihu. Zmluvna strana je povinna
informovat’ druhd Zmluvnu stranu o predmetnych okolnostiach; alebo

e ak Déverné informacie budu poskytnuté odbornym poradcom Zmluvnej strany
pod zavazkom micanlivosti v rozsahu Zmluvy, auditorom, pravnym poradcom,
dafiovym a finanénym poradcom alebo kontrolnému organu.

8.6.  Zmluvné strany sa zavazuju, Ze povinnost mi¢anlivosti budu v rovhakom rozsahu
dodrziavat aj ich zamestnanci a dodavatelia sluzieb podielajlci sa na plneni tejto
Zmluvy; za porudenie povinnosti mi¢anlivosti tymito osobami zodpoveda Zmluvna
strana tak, ako by povinnost mi¢anlivosti porusila sama.

8.7.  Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, je Poskytovatel opravneny pre svoje
marketingové ucely uvadzat' Klienta ako svojho obchodného partnera.

9. Ochrana osobnych udajov



9.1.  Prava a povinnosti Poskytovatela , Klienta a Zakaznika vo vztahu k ochrane
osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov.

9.2. Vo vztahu k v8etkym osobnym udajom o Zakaznikoch alebo Zaujemcoch je
prevadzkovatelom Klient a Poskytovatel je iba v pozicii sprostredkovatela.
Poskytovatel osobné udaje spracuva iba pre ucely Klienta v ramci poskytovania
Statistickych, marketingovych a analytickych sluzieb, ktoré su sucastou Sluzby
Entradio.

10. Zodpovednost’ za skodu a zodpovednost’ za vady
Spoloénosti, reklamacie a podnety

10.1.  V pripade potreby, napr. z dévodu nespokojnosti Zakaznika s Objednavkou,
Podujatim, m6ze Zakaznik kontaktovat’ priamo Klienta pomocou kontaktnych udajov
poskytnutych v Objednavke. Klient je povinny svoje kontaktné udaje uvadzat na
Objednavke.

10.2.  Poskytovatel nezodpoveda za kvalitu Objednavky, Podujatia a inych sluZieb
poskytnutych Klientom a Poskytovatel nema Ziadnu povinnost riesit’ pripadné otazky
a staznosti Zakaznika tykajucich sa sluzieb, ktoré neposkytuje priamo Poskytovatel.

10.3.  V pripade, ak Zakaznik uplatiiuje narok na vratenie zaplatenej ceny za Objednavku,
uplatriuje tento narok u Klienta pomocou kontaktnych udajov poskytnutych
v Objednavke.

10.4. Poskytovatel neru€i za nepretrzitu funkénost’ Aplikacie, jej bezchybnu €innost a
zabezpecenie.

11. Odstupenie od zmluvy

11.1.  Predaj Vstupeniek na Podujatia sa povazuje za zmluvu savisiacu s poskytovanim
sluzieb suvisiacich s innostami v ramci volného &asu, podla ktorej sa Klient zavazuje
poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote a z toho dévodu
Zakaznik neméze, v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, odstupit od
zmluvy. Bez ohfadu na vy$Sie uvedené, méze Zakaznik poziadat Klienta o vymenu
zakupenej Vstupenky po splneni podmienok uvedenych nizsie.



12. Organ dozoru

12.1.  Prislusnym organom dozoru nad sluzbami poskytovanymi Klientom je Slovenska
obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27.

12.2. Ak Zakaznik, ktory ma postavenie spotrebitela, nie je spokojny so spésobom, akym
Klient vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze boli porusené jeho prava,
ma moznost obratit’ sa na Klienta so ziadostou o napravu e-mailom na e-mailovu
adresu Klienta. Ak Klient na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo ak na fu
neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, ma Zakaznik pravo obratit sa s cielom
ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
sulade so zakonom &. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Po¢as
alternativneho rieSenia sporov Zakaznik - spotrebitel spolupracuje so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu je mozné podat spésobom uréenym podla § 12
predmetného zakona. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je ,Slovenska
obchodna indpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27¢, resp. ina
prisludna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Zakaznik, ktory je spotrebitel, je
opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, na ktory
sa obrati. V pripade cezhrani¢ného sporu ma Zakaznik - spotrebitel pravo obratit sa
na Eurdpske spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na doru€ovanie,
elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia
sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

12.3.  V sulade s &lankom 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
z 21.05.2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie
(ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES, Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma
pravo svoje prava a naroky, vyplyvajuce zo zmluvného vztahu so Spolo¢nostou,
uplatfiovat v ramci alternativneho online rieSenia sporov. RieSenie sporov online
zabezpecCuje platforma prevadzkovana Eurépskou Komisiou. Pouzivatel, ktory je
spotrebitel, je opravneny vyuZzit platformu RSO na rieSenie sporov, v jazyku, ktory si
zvoli. Platforma RSO je pristupna online na tejto webovej stranke.

13. Spolo¢né a zavere€né ustanovenia

13.1.  Prava a povinnosti Poskytovatela, Klienta, Zaujemcu a Zakaznika v suvislosti s
vyuzivanim Aplikacie Zaujemcom alebo Zakaznikom sa riadia tymito VOP a
prisluSsnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/
http://www.mhsr.sk/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLangu

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

V pripade ak akékolvek ustanovenie tychto VOP bude vyhlasené za neplatné alebo
neucinné, takéto vyhlasenie nebude mat vplyv na platnost a/alebo uc€innost a/alebo
uplatnitelnost dalSich ustanoveni VOP a bude nahradené prislusnym platnym
ustanovenim.

Poskytovatel je opravneny vykonat jednostrannu zmenu tychto VOP. Zmena VOP
musi byt Klientovi oznamena. Za oznamenie sa povazuje aj zverejnenie oznamenia v
Uzivatel'skom rozhrani a na oficialnej webovej stranke Sluzby Entradio.

Akeékolvek pravne vztahy medzi Klientom a Poskytovatefom alebo Klientom a
Zakaznikom sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v pripade vzniku
sporu je dana pravomoc sudov Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobudli platnost’ a uc¢innost’ diiom 15.5.2024.



