KOMUNITNY PLAN
SOCIALNYCH
SLUZIEB

MESTO KRUPINA
Na obdobie rokov 2024 - 2030

Vypracoval: Mgr. lvana Kulichova



- Komunitny pldn socidlnych sluZieb mesta Krupina na roky 2024-2030

=

PRIHOVOR PRIMATORA MESTA

Vazeni Krupincania,

ked nahliadneme do vykladového slovnika slovenského jazyka, zistime, Ze slovo
socialny znamena spolocCensky, vztahujuci sa najma na ludskd societu, tykajici sa
vzajomnych vztahov fudi a ich usilia o zlepSenie spolocnosti, ako takej. ZlepSovanie ma
nastavat vo vztahu jedinca k spolo¢nosti, ale aj opacne - spolo¢nosti k jedincovi.

Suhrnne mozno povedat, Ze kone¢nym cielom je dostat spolo¢nost a podmienky pre
Zivot jednotlivca v nej na humdnne vysSiu Uroven,, a to najma v Sirokom kontexte
materialnych, kultdrnych, etickych a moralnych potrieb ¢loveka. A plati axidma, Ze ¢im viac
spokojnych jednotlivcov, tym spokojnejsia a Stastnejsia je celd spoloc¢nost.

S potesenim preto prijimam fakt, Ze sa nam spolocne podarilo vytvorit plan
»,pomahajucich” sluZieb. Socidlne sluzby pomahaju fudom udrzat si alebo znovu ziskat
dostojny status v prirodzenom  spoloéenstve. Ulohy, ktoré ma mesto plnit v stvislosti s
poskytovanim socialnych sluzieb, si vymedzené zakonom.

Verim, Ze sa nam podarilo vytvorit dokument, ktory reflektuje problémy [udi v naSom
meste, mapuje absenciu sluzieb, ktoré vinou najma politického a hospodarskeho vyvoja
zatial zostali na pokraji zaujmu. Komunitny plan ndm dava odpovede na otazky, ktoré sluzby
obcania o¢akavaju a z objektivnych dévodov bude mesto potrebovat.

Dakujem vietkym, ktori sa aktivne zapojili do procesu tvorby komunitného planu.
Realizatorom a poskytovatelom socidlnych sluzieb zelam vela Gspechov v ich praci a napltani
spolocne planovanych zdmerov v naSom meste.

S Uctou
Ing. Radoslav Vazan, primator mesta
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TEORETICKE VYCHODISKA
KOMUNITNEHO
PLANOVANIA

Uvodna ¢ast komunitného planu obsahuje zakladné
informacie o podstate komunitného planovania,
z ¢coho vychadza,
aké su jeho hlavné principy
a kto vsetko vstupuje do tohto
procesu.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA KOMUNITNEHO PLANOVANIA

1.1 Podstata komunitného planovania socialnych sluzieb

Komunitné planovanie je jedna zo zakladnych metdd riadenia rozvojovych procesov.
Jeho podstatou je ziskavat a vyhodnocovat nazory obyvatelov Zijucich v meste Krupina,
vdaka ktorym je mozné spracovat podkladové materidly pre rozne oblasti verejného Zivota.
Ide o proces, ktory pomaha v planovani a poskytovani lepsich a kvalitnejsich sluzieb, ktoré
budu znamenat skutocny prinos a zmenu v Zivotoch ludi.

Zmyslom komunitného planovania je najma aktivizacia obyvatelstva a skvalitnenie
poskytovania socidlnych sluzieb spolo¢nym a koordinovanym postupom. Vysledkom
komunitného planovania by mali byt odpovede na otazky typu:

- Aké socialne sluzby ma mesto Krupina zabezpedit v horizonte 6 rokov?

- Aké su nazory obyvatelov (verejnosti) na socidlnu politiku mesta Krupina?

- Aké ohrozené skupiny obyvatelov (hendikepovani, seniori, marginalizované

komunity) Ziju v meste Krupina?

Metdéda komunitného pldnovania je povazovana za dobry systém zaciatku spoluprace
a vzniku trvalejsich partnerstiev v oblasti poskytovania socialnych sluzieb a vyrazne posiliuje
principy zastupitelskej demokracie. Principy zastupitelskej demokracie su podporené najma
v zmysle zapojenia verejnosti do procesu formovania socidlnych sluzieb. V procese
komunitného planovania mozno ako komunitu chapat verejnost, ¢ize vsetkych tych, ktorych
sa dand oblast dotyka. Za komunitu moZno povaZovat aj tych, ktori budu vybrané sluzby v
meste vyuZivat. Dalej je moiné pod komunitou chapat priamo mesto, s jej vedenim -
samospravou.

Cielom komunitného planovania je najst primerany spdsob pomoci skupindm
obyvatelov, ktori su odkazani na socidlne sluzby.

Hlavnym nastrojom komunitného planovania je dokument s nazvom Komunitny plan
socidlnych sluzieb, ktory definuje jednotlivé ciele a konkrétne aktivity, smerujuce k
dosiahnutiu dlhodobe;j vizie rozvoja socialnych sluzieb v meste. Jeho Ulohou je identifikovat
socialne problémy a zvolit stratégiu ich rieSenia so zretelom na klienta, poskytovatelov
sluzieb, technickej vybavenosti a pod. Vysledkom je strategicky dokument, ktory reflektuje
potreby a zaujmy celej komunity. Do jeho tvorby by mala byt zapojend ¢o najvacsia skupina
obyvatelov vsetkych kategdrii, aby mali vSetci moznost participovat a vyjadrit svoje zaujmy.
Len takymto sp6sobom sa tento strategicky dokument stane plnohodnotnym podkladom pre
rozvoj socialnych sluzieb.

Vo vseobecnosti sa za ciel komunitného planovania socidlnych sluzieb povaZuje
predovsetkym posiliovanie socidlnej suadrinosti. Za dalsi ciel je moziné oznacit
predchadzanie socialnemu vyluceniu a izolacii ohrozenych jedincov a skupin. Poslednym,
nemenej dolezitym cielom komunitného planovania, je opatovné zaradenie jednotlivcov,
ktori stoja na okraji komunity, do spoloc¢nosti. Tito jedinci v niektorych pripadoch
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predstavuju hrozbu pre komunitu alebo vyvolavaju strach ¢i neistotu. (PhDr. Helena
Wolekova, 2004)

1.2 Hlavné principy komunitného planovania

Vypracovanie komunitného planu by malo prebiehat podla nasledujicich zakladnych
principov, ktoré boli zohladnené aj pri tvorbe KPSS Krupina:

¢ Vsetci su si rovni
Potreby a ciele vSetkych Gcastnikov maju rovnaku vahu. Rovnaky priestor musi byt venovany
nazorom vsetkych zuc¢astnenych stran.

v Zapajanie miestneho spolocenstva
R6zne metddy a formy oslovovania obyvatelov na spolupracu. Prilezitost na vyjadrenie
svojho nazoru by mali dostat vSetci obyvatelia obce bez ohladu na ich socidlne postavanie a
dalsie Specifika.

¢ Hladanie novych ludskych a finan¢nych zdrojov
Nesmie sa zabudnut na spolupracu s podnikatelmi, ktori sa uz v minulosti angaZovali v tejto
oblasti, na vahu prace dobrovolnikov v socidlnych sluzbach, na svojpomocné skupiny,
rodinnu starostlivost, susedsku vypomoc a pod.

¢ Praca s informaciami
Je potrebné zabezpecit rovnaky pristupu k informacidam pre vsetkych, ktori sa zucastnuju
pldnovania a odovzdavaniu informacii verejnosti. V pripade pravidelného odovzdavania
informacii bude mozné ocCakdvat relevantné pripomienky a podnety.

+  Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako dolezZity, ako vysledny

dokument
Proces komunitného planovania umozniuje, aby bol navrhnuty systém socidlnych sluzieb
jedinecny, neopakovatelny a plne zodpovedal miestnym potrebam, podmienkam a zdrojom.

s Zapajanie miestneho spolocenstva
Zohladnenie uZ vytvorenej a osvedcenej spoluprace
Efektivna a dobre fungujuca spolupraca medzi vSetkymi Gcastnikmi prindsa lepsie vysledky.

¢ Kompromis priania a moZnosti
Vysledkom komunitného planovania je ndjdenie kompromisného rieSenia medzi tym, o sa
chce a tym, co je redlne dosiahnut. DéleZitu Ulohu rolu nezohravaju len materidlne, financné
a ludské zdroje, ale tiez spoloénd dohoda, ktord vymedzuje, kto a ako sa bude na dosiahnuti
ciefov komunitného planu podielat.

1.3 Organizacnd Struktuara procesu komunitného planovania

Pre Uspesnost procesu komunitného planovania socidlnych sluZieb je nutné, aby boli
do procesu tvorby komunitného planu zapojené nasledovné 3 skupiny Ucastnikov:
1. zadavatelia socialnych sluzieb
2. poskytovatelia socidlnych sluzieb
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3. uzivatelia socialnych sluzieb

1. Zadavatelia socidlnych sluzieb

Ide o Ucastnikov komunitného planovania, ktorym zakon uklada povinnost zabezpedit
socialne sluzby pre obyvatelov Uzemia, ktoré spada pod jeho spravu. V systéme slovenskej
verejnej spravy su zabezpecovatelmi socialnych sluzieb prave obce a mesta - v pripade tohto
komunitného planu je zabezpecovatelom mesto Krupina.

2. Poskytovatelia socialnych sluzieb

Poskytovatelmi socialnych sluzieb mozu byt vietky nasledovné subjekty, ktoré spifiaju
podmienky stanovené Zakonom ¢. 331/2017 Z.z. z 29. novembra 2017, ktorym sa meni a
dopltia zakon ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
v zneni neskorsich predpisov)

- fyzické osoby,

- podnikatelské subjekty,

- stkromné neziskové organizacie,

- organizacie zriadené obcou,

- organizacie zriadene samospravnym krajom,

- organizdacie zriadené Statom.

Postavenie vSetkych poskytovatelskych subjektov je v ramci komunitného planovania
rovnaké, t.j. ciele a zamery subjektov maju rovnaku vahu. Jednotlivi poskytovatelia
socialnych sluzieb v meste Krupina su uvedeni v Casti Analyza poskytovatelov socialnych
sluZieb.

3. UZivatelia socialnych sluzieb

UZivatelom socialnych sluzieb je kazdy, kto prijima pomoc socidlnych sluzieb. Takisto
su to aj obcania, ktori pomoc sociadlnych sluzieb prijimali v minulosti, alebo ju este len budu
prijimat. Pocas Zivota sa mdze stat uzivatelom socialnych sluZieb kazdy ob¢an. Zamery a ciele
uzivatelov maju rovnaké alebo priam prioritné postavenie, ako zamery a ciele zadavatelov a
poskytovatelov. V priebehu procesu komunitného planovania by mal byt kladeny déraz na
vyber cielovych skupin.

Zakladnymi cielovymi skupinami, pre ktoré by sa mali socialne sluzby pldnovat su:

- seniori,

- rodiny s detmi a mladez,

- hezamestnani,

- marginalizované mensiny,

- zdravotne (telesne alebo dusevne) znevyhodnené osoby a ich rodiny,
- 0soby v nepriaznivej socidlnej situacii.
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1.4 Vychodiska a dokumenty poskytovania socidlnych sluzieb

Socidlne sluzby v Slovenskej republike sa od roku 2009 poskytuju v sulade so
zakonom ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktory nadobudol G¢innost dra 1.januara
2009(s vynimkou vybranych ustanoveni zdkona, ktoré mali nadobudnut uUcinnost 1. janudra
2011). Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach prvykrat v samostatnom pravnom
predpise upravil pravne vztahy a podmienky poskytovania socialnych sluzieb, ktorych cielom
je podporovat socidlne zaclenenie obcanov a uspokojovat socidlne potreby ludi v
nepriaznivej socidlnej situacii. Za nepriaznivl socidlnu situaciu sa povazuje stav socidlnej
nudze fyzickej osoby, rodiny a komunity, v ktorom sa tato osoba, rodina, komunita nachadza
z dovodu, Ze nema zabezpecené zakladné Zivotné potreby, pre svoje Zivotné ndvyky, pre
spbsob Zivota, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, pre
dovrSenie dochodkového veku, pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo z dbvodu, Ze sa stala
obetou obchodovania s fludmi.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach upravuje aj vzdeldvanie v socidlnych
sluzbach a udelovanie akreditacie na vykondvanie vzdeldvacich programov a odbornej
¢innosti. Socidlne sluzby podla tohto zdkona sa poskytuju prostrednictvom odbornych,
obsluznych a dalSich Cinnosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo zabezpedit v
pripade, Ze su tieto Cinnosti pri uvedenych sluzbach taxativne vymedzené. Poskytovatel
mobzZe vykondvat aj iné Cinnosti, ktoré zvysia kvalitu socidlnej sluzby. Socidlne sluzby su
sluzbami verejného zaujmu a su poskytované bez dosiahnutia zisku. Zdkon vSak umoziuje aj
poskytovanie socidlnych sluZieb v rdmci Zivnosti alebo podnikania, t. j. na baze zisku.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach rozdeluje socialne sluzby do niekolkych
skupin, v zavislosti od povahy nepriaznivej socialnej situacie alebo od cielovej skupiny, ktorej
su urcené, a to na socialne sluzby krizovej intervencie, socidlne sluzby na podporu rodiny s
detmi, socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia
dochodkového veku, socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii a podporné
sluzby.

Legislativne opatrenia pre fyzické osoby stazkym zdravotnym postihnutim v
Slovenskej republike upravuje zakon 447/2008 Z. z. o penainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ulohy a kompetencie mesta v zmysle platnych socidlnych zdkonov: Kompetencie
miest v socidlnej oblasti su rozsiahle a dotykaju sa vSetkych oblasti socidlneho
zabezpecenia. Mesto ma nezastupitelné miesto pri zabezpecovani Uloh spojenych s rieSenim
hmotnej aj socidlnej nudze obcanov, socidlnej pomoci, socidlnopravnej ochrany a socialnej
kurately a najma v oblasti socidlnych sluzieb.

Legislativny ramec socidlnych sluzieb: V roku 2008 pristupilo Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR k zdsadnej zmene pri poskytovani socidlnych sluzieb v
Slovenskej republike.  Prijatim zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
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zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v

zneni neskorsich predpisov, ktory nadobudol Gc¢innost 1. januara 2009 sa stanovili nové

postupy a formy poskytovania socidlnych sluZieb. Ide o zakladny pravny ramec, ktory

zéroven uklada obciam povinnost vypracovat a schvalit komunitny plan socidlnych sluZieb vo

svojom Uzemnom obvode.

>
>
>
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Pravny ramec v oblasti socidlnych sluzieb dopliiaju dalsie pravne predpisy:

zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

zadkon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a sociadlnej kuratele v zneni
neskorsich predpisov

vyhlaska ¢. 103/2018 Z. z. ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢. 238/1998 Z. z. o prispevku na pohreb v zneni neskorsich predpisov,

zadkon ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku v zneni neskorsich predpisov,

zadkon €. 383/2013 Z. z. o prispevku pri narodeni dietata a o prispevku na viac

sucasne narodenych deti v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 544/2010 Z. z. o dotaciach v pésobnosti Ministerstva prace socidlnych

veci a rodiny Slovenskej republiky,

zakon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzacie tazkého
zdravotného postihnutia,

zdkon ¢. 561/2008 Z. z. o prispevku na starostlivost o dieta v zneni neskorsich
predpisov,

zdkon ¢. 627/2005 Z. z. o prispevkoch na podporu ndhradnej starostlivosti o dieta
v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorsich predpisov,

zadkon €. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta v zneni neskorsich predpisov,

zadkon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov,

zdkon €. 453/2003 Z. z. o organoch Statnej sprdvy v oblasti socidlnych veci, rodiny a
sluzieb zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov,

zédkon €. 201/2008 Z. z. o nahradnom vyZivhom v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

zadkon ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni

niektorych zakonov,

zdkon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
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==
> zdkon ¢. 185/2015 Z. z. ktorym sa meni a doplfia zdkon & 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni  zdkona  ¢. 95/2002 Z.z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov,
> zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych

odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluZbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
uklada povinnost obciam a mestam planovat socidlne sluzby na zdklade komunitného
planovania podla § 83 ods. 2 ,Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb
na zaklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb v ktorom zohladnuje miestne
Specifikd a potreby fyzickych oséb v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych v jej Gzemnom
obvode, uréuje potreby rozvoja socialnych sluzieb a urcuje personalne podmienky, financné
podmienky, prevadzkové podmienky a organiza¢né podmienky na ich zabezpecenie”.

Miestna legislativa

Vseobecné zavazné nariadenia mesta, ktoré sa tykaju socidlnej problematiky:

R/
L X4

VZN ¢. 14/2023 o podmienkach poskytovania socidlnych sluZieb a o plateni Uhrad za
poskytované socidlne sluzby v neziskovej organizacii SVETLO Krupina

K/
X4

VZN €. 06/2022 o poskytovani dotdcii z rozpoc¢tu Mesta Krupina

L)

X/
°e

VZN €.12/2020 o poskytovani socialnych sluZieb, o spésobe a vyske Uhrad za socidlne
sluzby

1.5 Druhy a formy socialnych sluzieb

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje (§12) tieto druhy socidlnych sluzieb:

A — SOCIALNE SLUZBY KRIiZOVEJ INTERVENCIE

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. noclaharen,
2.5. dtulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nudzového byvania,

3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu.
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B — SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,
2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti,
3. sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
4. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,
5. sluzba v¢asnej intervencie.

C — SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE Z DOVODU
TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z
DOVODU DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek,
1.1. zariadenie podporovaného byvania,
1.2. zariadenie pre seniorov,
1.3. zariadenie opatrovatelskej sluzby,
1.4. rehabilitacné stredisko,
1.5. domov socidlnych sluZzieb,
1.6. Specializované zariadenie,
1.7. denny stacionar,
. domaca opatrovatelska sluzba,
. prepravna sluzba,
. sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba,
. timoc¢nicka sluzba,
. sprostredkovanie timocnickej sluzby,
. sprostredkovanie osobnej asistencie,

00 N OO U1l A W N

. pozi¢iavanie pomocok.

D —SOCIALNE SLUZBY S POUZITIM TELEKOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii.

E — PODPORNE SLUZBY
1. odlahcovacia sluzba,
. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
. poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre,
. podpora samostatného byvania,
. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
. poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,

N o o B WON

. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.
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Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje (§13) tieto formy socialnych sluzieb:

e Ambulantna forma — poskytuje sa fyzickej osobe, ktord dochdadza, je sprevadzana
alebo je dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby,

® Terénna forma — poskytuje sa fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi
alebo v jej domacom prostredi,

e Pobytova forma v zariadeni — poskytuje sa, ak sucastou socidlnej sluzby je
ubytovanie. Pobytova socidlna sluzba sa poskytuje ako celoro¢na socialna sluzba alebo
tyZdenna socidlna sluzba,

¢ Ina forma — poskytuje sa najma telefonicky alebo s pouzitim telekomunikacnych

technoldgii, ak je to ucelné.
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SOCIALNO-DEMOGRAFICKA
ANALYZA

Analyticka ¢ast obsahuje informdcie
o socialnej stranke mesta Krupina.
Samostatna pozornost je venovana
demografickej analyze,
ktora obsahuje podrobne vystupy a
informacie o Strukture obyvatelstva.

2024 - 2030
MESTO KRUPINA

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB
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2 SOCIALNO - DEMOGRAFICKA ANALYZA

Socidlne sluzby predstavuju jednu z foriem socidlnej pomoci pre ludi v nepriaznivej
socialnej situacii a su alebo v buducnosti mézu byt pre mnohych déleZitou oporou
socialneho zaélenenia obc¢anov a uspokojovania socidlnych potrieb. Dostupnost socialnych
sluZieb (Ci uz z hladiska geografického alebo z hladiska ich variability) do znacnej miery zavisi
od roznorodosti ich poskytovatelov, a preto je velmi doleZité pri ich planovani vychadzat
najma z porovnania existujucej ponuky socidlnych sluzieb so zistenymi potrebami
prijimatelov. Pre spravne uréenie potrieb poskytovania socidlnych sluzieb je tak potrebné
poznat socidlne a demografické vychodiska.

2.1 Z Histdrie mesta
Na uzemi dneSného mesta Krupina sa nasli popolnicové hroby luZickej kultury z

mladsSej doby bronzovej. Banské mesto na starej zvolenske]j ceste sa spomina od roku 1238
ako Corpona, neskoér ako Kurpona (1244/1270/1437), Carpona (1370), Kérppen (1503),
Kerpen (1507), az po dneSny nazov Krupina od roku 1773; madarsky Korpona, nemecky
Karpfen, latinsky Carpona.
Krupina patrila hradu Hont. V roku 1244 ziskala vysadnu listinu, podla ktorej sa stala
slobodnym kralovskym mestom s plnou sprdvou, sudnou, ndboZenskou a vyznamnou
hospodarskou samospravou. Tieto vysady sa stali vzorom pre privilégid udelené inym
mestam na Slovensku.

Krupina je starobylé kralovské mesto, casto na svojej pode privitala uhorskych
kralov. Jej vyznam vyzdvihli privilegidlnymi listinami, vdaka ¢omu patri medzi najstarsie
mestd v strednej Eurdpe po Trnave je najstarSim mestom na Slovensku. Mestské prava

dostalo uz v roku 1238. Na =zdklade bohatych archeologickych nalezisk moézZeme
predpokladat, Ze okolie Krupiny bolo osidlené uz v mladsej dobe kamennej /2400 - 1900/.
Svedc¢ia o tom nalezy medenych sekier, dlatok a ozdobné predmety zo starSej doby
bronzovej, zvysky kultury popolnicovych poli, keramika a Ziarové hroby z obdobia luzickej
kultdry. Napriek bohatej historii mesta sa zachovalo len minimdalne mnozstvo historicky
cennych dokumentov. Pri¢inu tohto stavu mozno vidiet v ¢astych Zivelnych pohromach -
poZiaroch, ktoré niekolkokrat v historii mesto takmer Uplne znicili, podobne ako opakované
vojenské intervencie najma pocas tureckych a tatarskych vpadov.

2.2 Zakladna charakteristika uzemia

2.2.1 Poloha mesta

Mesto Krupina Uzemne patri do Banskobystrického samosprdvneho kraja, je sidlom
okresu. Podla poctu obyvatelov je okres Krupina piaty najmensi okres na Slovensku, podla
hustoty zaludnenia druhy najredSie osidleny okres Slovenska, navySe osidleny
nerovnomerne.
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Z hladiska geomorfologického patri vychodna cast okresu do Krupinskej planiny
(Kopany zavoz 775 m n.m.), zadpadna ¢ast okresu do Stiavnickych vrchov (Lauchria 778 m n.
m.). V juZnej Casti zasahuje na Uzemie okresu svojim vybezkom Podunajska niZina Ipelskou
vyskou 135 m n.m.

Krupina je prirodzenym centrom regidnu Hont v jednom z najstarSich na Uzemi
Slovenska. Krupina je na trase Zvolen — Sahy, vzdialend 28 km juzne od Zvolena, 19 km
juhovychodne od Banskej Stiavnice a 39 km severozapadne od Velkého Krtida. Rozprestiera
sa po oboch stranach riek Krupinica a Stiavnicka, ktoré st pritokom rieky Ipel. Uzemie je
Clenené pahorkatym terénom. LeZi v nadmorskej vyske 280 m.

V okrese Krupina je 36 obci (Bzovik, Cerovo, Cabradsky Vrbovok, Cekovce, Devicie,
Dolné Mladonice, Dolny Badin, Domaniky, Drazovce, Drienovo, Hontianske Moravce,
Hontianske Nemce, Hontianske Tesare, Horné Mladonice, Horny Badinm, JalSovik, Kozi
Vrbovok, Kralovce-KrniSov, Lackov, Ladzany, LiSov, Litava, Medovarce, Rykyncice,
Sebechleby, Selce, Senohrad, Sudince, Sudovce, Terany, Trpin, Uiatin, Zemiansky Vrbovok,
Zibritov, z toho dve mestd (Krupina a Dudince). Najstar$imi obcami v okrese su: Bzovik,
Cabradsky Vrbovok, Devicie, Dolny Badin, Domaniky, DraZovce, Hontianske Moravce, Litava,
si Dudince - 140 m n. m., najvysSie poloZzena obce je Senohrad - 592 m n. m. Najvacsi
kataster maju Sebechleby - 3042 ha, najmensi Sudince - 406 ha. Najvacsi poCet obyvatelov
je v Hontianskych Nemciach (1533 obyvatelov) a najmensi pocet maju Sudince (69
obyvatelov).

Takmer 35 % obyvatelov Krupinského okresu byva v okresnom meste. Druhym
mestom je kupelné mesto Dudince, ktoré lezi v juhozdpadnom cipe okresu. Dudince su
zname termominerdlnymi vodami, su tu vybudované lieCebné ustavy, kde sa lieCia
predovsetkym choroby pohybového Ustrojenstva, nervové choroby a choroby obehového
ustrojenstva. Vo vidieckych sidlach Zije 59 % obyvatelov okresu, ¢o je az o 16 % viac, ako je
hodnota slovenského priemeru.

2.2.2 Vodstvo, fauna a fléra

Rieka Krupinica sa spomina v historickych pramenoch uz v roku 1135. Prameni
severozap. od Krupiny na PlieSovskych lazoch, zo severozap. Casti sa vlievaju do nej mensie
potoky, najma Vajsov potok a Bebrava, z vych. ¢asti Knazov potok a Bria€, pretekd lavym
okrajom mesta a pri Sahdch sa vlieva do Ipla. V doline st pody luzné, na chrbtoch vysiny,
najma pod Javorim prevazuju hnedé lesné, oglejené pody. Vo vyssich polohach Stiavnickych
vrchov su rozsiahle dubové a bukové lesy. V lesoch Zije bezna zverina: jelene, srny, lisky,
bazant i divé kacky. Na Krupinskej planine je vzadcne chranené vtactvo: orol kralovsky, orol
tmavy, hadiar kratkoprsty, sokol stahovavy, vyr, volavka a prepelica.
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Do kategdrie UEV -uzemie eurdpskeho vyznamu (ochrana biotopov a druhov), ktoré zasahuju
do okresu Krupina patria lokality: Dolnd Bukovina, Masiarsky bok, Rieka Litava, Skalka, Stara

hora, Tlsty vrch

2.3 Demografické udaje o obyvateloch mesta

V Krupine v sucasnej dobe Zije 7 497 obyvatelov (Udaj k 31.12.2022). Na zaklade
Statistickych ukazovatelov a demografického vyvoja poctu obyvatelov mesta Krupina
vyplyva, Ze priemerny vek trvalo byvajucich obfanov sa zvySuje a rastie pocet obyvatelov
poproduktivheho veku. Tento trend ukazuje, Ze poZiadavky na socidlne sluzby a na
zdravotnicku starostlivost budu narastat.

2.3.1 Prehlad poctu obyvatelov
Vyvoj v rokoch 2014 - 2022 zaznamendva tabulka ¢. 1 a graf €. 1, zobrazuje zakladné
parametre stavu a pohybu obyvatelstva za poslednych 9 rokov.

Tabulka ¢. 1 Demografické udaje obyvatelstva mesta Krupina od roku 2014 do roku 2022

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 | 2022
Pocet obyvatelov 7712 7640 7638 7580 7582 7598 | 7559 7505 | 7497
Muizi 3711 3674 3694 3683 3687 3709 | 3703 3681 | 3660
Zeny 4001 3966 3944 3897 3895 3889 | 3856 3824 | 3836
Muzi 48,1% | 48,1% | 48,4% | 48,6% | 48,6% | 48,8% | 49,0% | 49,0% 4?/,8
6
Zeny 51,9% | 51,9% | 51,6% | 51,4% | 51,4% | 51,2% | 51,0% | 51,0% 53/,2
Natalita (pérodnost) 63 81 93 79 85 95 87 72 609
Mortalita (Umrtnost) 78 83 84 82 86 73 100 121 79
Demograficky vyvoj -15 -2 9 -3 -1 22 -13 -49 -10
Prihlaseny na trvaly pobyt 105 77 102 73 124 108 77 72 121
Odhlaseny z trvalého pobytu 91 147 115 132 125 112 103 110 123
Migracné saldo 14 -70 -13 -59 -1 -4 -26 -38 -2
Pocet sobasov 64 88 85 102 78 47 76 87
Pocet rozvodov 21 23 16 5 17 17 27 24

Zdroj: Statisticky Grad SR a Matri¢ny Urad mesta Krupina

Graf 1 Pocet obyvatelov v rokoch 2014 -2022
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Zdroj: Matricny urad mesta Krupina
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V meste Krupina k 31.12.2022 bolo k trvalému pobytu prihlasenych viac ako 7 497
obyvatelov, z toho viac Zien ako muzov. Najviac ob¢anov v sledovanom obdobi malo mesto v
roku 2014 s po¢tom 7 712 a najmenej v roku 2022 a to 7 497. Pocet obyvatelov sa za toto
obdobie znizil 0 215. Vacsia zmena nastala v roku 2015 (- 72). Trendy demografického vyvoja
predpokladaju znizovanie celkového prirastku obyvatelstva v Slovenskej republike, vratane
nasho mesta. Progndzy demografického vyvinu na Slovensku su nepriaznivé, aj s ohfadom na
zmenu vekovej Struktury obyvatelstva (starnutie populacie).

2.3.2 Prehlad poctu muzov a Zien

Graf 2 Pocet obyvatelov muzi, Zeny v rokoch 2014 - 2022
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Zdroj: Matri¢ny urad mesta Krupina
Graf 3 Rozdiel obyvatelstva podla pohlavia v % v rokoch 2014 - 2022
% podiel muzov a Zien v rokoch 2014 - 2022
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Zdroj: Matri¢ny urad mesta Krupina

V ¢leneni poctu obyvatelov mesta Krupiny podla pohlavia prevladaju zeny, ¢o suvisi s
faktom, Ze podla celoslovenskych Statistik sa Zeny doZivaju priemerne vysSieho veku ako

muzi.
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2.3.3 Prehlad poctu obyvatelov podla veku

Vyznamnym ukazovatelom z pohladu pokroku je vekova Struktura, cez ktoru sa
vyjadruje produktivnost obyvatelstva. Vo vSeobecnosti rozliSujeme tri typy vekovych struktur
predproduktivne — do veku 14 rokov, produktivhe — od 15 rokov do 64 a poproduktivne —
65 a viac. V analyze sa zaoberame starnutim obyvatelstva podla ekonomickych vekovych
skupin, nakolko je pre nasu analyzu najpodstatnejsia.

Graf 4 Vekovd Struktura obyvatelstva podla ekonomickych vekovych skupin mesta Krupina

Percentudlne rozdelenie obyvatelov
mesta Krupina podla vekovych skupin

15% predproduktivny vek { 0 - 14)

produktivnywvek { 15 - 64 )

A M poproduktivny vek ([ 65 + )
68%

Zdroj: Statisticky Grad SR — podla SODB 2021

Dostupné udaje vgrafe ¢. 4 su zo Scitania obyvatelov, domov a bytov 2021.
Najvacsou skupinou su obcania v produktivnom veku 68%, v poproduktivhom veku 17% a v
predproduktivnom veku 15%. Priemerny vek je 41,33 roku. VSeobecne starnutie obyvatelov
si vyzaduje adekvatne zaobchadzanie so starSimi ludmi, a to budovanim dostupnej a
spolahlivej siete kvalitnych socidlnych sluzieb.

2.4 Pohyb obyvatelstva

Pri pohybe obyvatelov sledujeme 3 zakladné ukazovatele: prirodzeny
prirastok/ubytok, migraéné saldo a celkovy prirastok/Ubytok obyvatelov. Udaje za
poslednych 9 rokov: 2014 - 2022 su popisané v nasledujucich grafoch .

Celkovy prirastok obyvatelstva sa vypocita ako sucet prirodzeného prirastku
obyvatelstva mesta a migracného salda. Pozitivny vyvoj vykazuje demografia mesta, ak tento
ukazovatel dosahuje kladné hodnoty.

Tabulka 2 Demografické udaje obyvatelstva mesta Krupina od roku 2014 do 2022

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Celkovy prirastok -1 -72 -4 -62 -2 18 -39 -87 -12
Zdroj: Statisticky trad SR a Matri¢ny Grad mesta Krupina
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Prirodzeny prirastok obyvatelstva sa v meste prejavuje nizkou pérodnostou a
vysokou mierou umrtnosti, ¢o ukazuje na nepriaznivy vyvoj. V pocte Zivonarodenych deti ma
v sledovanom obdobi klesajucu tendenciu. Pocet zomretych zacal prevysovat pocet
narodenych uz v roku 2014 a ma negativny stupajuci charakter. Rozdiel medzi narodenymi a
zomretymi sa pohybuje od roku 2014 v zapornych hodnotach, t.j. dochadza k prirodzenému

Ubytku obyvatelov.

Graf €. 5 Prirodzeny prirastok

=l Nomograficky wvol = = = trend demoorafického vwvoia

Zdroj: Statisticky trad SR a Matri¢ny trad mesta Krupina

Graf ¢. 6 Vyvoj natality a mortality v rokoch 2014 - 2015
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Zdroj: Statisticky trad SR a Matri¢ny trad mesta Krupina

Zaujimavostou je, ze vyvoj natality bol v kladnych hodnotach v roku 2016 a 2019.
NajvyssSie hodnoty mortality boli zaznamenané v roku 2021 v dosledku prebiehajicej
pandémie (COVID 19). Celkovo je tento trend pre ndrast obyvatelov mesta nepriaznivy.
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Migracnym saldom vyjadrujeme presidlovanie spojené so zmenou bydliska. Ide o
zmenu miesta trvalého pobytu za hranice danej Uzemnej jednotky. Miera prihlasenych a
odhlasenych sa vyvija negativne t.j. pocet prihlasenych k trvalému pobytu je mensi ako pocet
odhlasenych. vid graf €. 7.

Graf €. 7 Migracné saldo od roku 2014 do roku 2022
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Zdroj: Statisticky Urad SR a Matri¢ny trad mesta Krupina

Udaje vyvoja celkového pohybu obyvatelstva v meste poukazuji na problém
stabilizacie obyvatelstva, ktory od roku 2015 bol vidy v zdpornych hodnotach. Mesto
Krupina malo naposledy pozitivne saldo celkového pohybu obyvatelstva v roku 2014.

Graf ¢. 8 Migracné saldo od roku 2014 - 2022

Migracné saldo
Migracne saldo trend vyvoja migracie
14 il -4
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
-2
=13
-26
-38
=5
-70

Zdroj: Matri¢ny urad mesta Krupina
Pozitivom je Ze trend vyvoja migracného salda v sledovanom obdobi smeruje k

rovnovaznemu stavu.
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2.5 Progndza vyvoja obyvatelstva

Z hladiska prognézy vyvoja obyvatelstva SR do roku 2035 vypracovanej
Prognostickym uUstavom SAV je toto obdobie charakteristické procesom starnutia a
populaény vyvoj je typicky zmenou reprodukéného procesu. Okrem nevyvazenosti vekovej
Struktury suvisia s negativnym demografickym vyvojom nasledujuce faktory:

pokles reprodukcie — nizka pérodnost, predpoklada sa zmena v Struktire porodnosti

smerom do neskorsieho veku,

vysoké zastupenie os6b nad 65 rokov,

zminimalizovanie zakladnych podpornych populaénych opatreni v prospech mladych

rodin, socialna neistota,

vyrazna migracia.

Najzavaznejsim problémom celého populacného vyvoja je proces starnutia populdcie,
pricom prirodzeny prirastok kazdoroéne klesd. Do roku 2035 by mal proces starnutia
obyvatelstva pokracovat postupnym tempom a neustdle sa prehlbovat. Predpoklada sa, Ze
index starnutia by sa mal zvysit na viac ako 128 bodov v roku 2022 a viac ako 180 bodov v
roku 2035. Konkrétne to znamenad, Ze v roku 2035 by malo pripadat na 100 deti az 180
starych ludi vo veku 65 rokov a viac.

Prave tento nepriaznivy demograficky vyvoj ma a bude mat aj v buduicnosti dopad na
rozne stranky spoloéenského vyvoja v oblasti zdravotnictva, socidlnej oblasti, Skolstva,
bytovej vystavby, ekonomiky, zamestnanosti a pod. VSetky spominané oblasti spatne
vplyvaju na procesy, akymi su: pérodnost, Umrtnost, uzatvaranie manzelstva, rozvodovost,
migracia obyvatelstva a pod. Proces starnutia si vyZaduje naleZité opatrenia, posilnenie v
oblasti zdravotnictva a socidlnych sluZieb hlavne pre starych fudi. Dalsi faktor, ktory bude
mat vplyv na pomer medzi starym a mladym obyvatelstvom je migracia pracovne;j sily do
krajin Eurdépskej unie.

2.6 Pocet sobasov a rozvodov

Graf 9 Pocet sobdsov a rozvodov v meste Krupina v rokoch 2015 - 2022

Pocetnost sobasov a rozvodov v rokoch 2015 -
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Zdroj: Matri¢ny urad mesta Krupina
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Najvyssi pocet sobasov sa uskutocnil v rokoch 2016 a 2018. Najvacsia rozvodovost
bola v rokoch 2016, 2021 a 2022. Podla S¢itania obyvatelov, domov a bytov (SODB) 2021 je z
celkového poctu obyvatelov v Krupine najviac slobodnych 3 380, Zenaty/vydata 2 969,
rozvedeny/rozvedena 634 a vdovec/vdova 585.

2.7 Prehlad poctu obyvatelov podla narodnosti

Graf 10 Percentudlny podiel obyvatelov podla ndrodnosti v roku 2021

% podiel obyvatel'ov podla
narodnosti v roku 2022

M Slovenska M Ostatna Nezistene
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Zdroj: Statisticky trad SR — podla SODB 2021

Narodnostné zloZenie obyvatelstva mesta je heterogénne. Obyvatelstvo hldsiace sa k
slovenskej narodnosti vyrazne prevaiuje 94% vid. graf ¢€.10. Pre lepSie zndazornenie
ostatného narodnostného zloZenia obyvatelstva je vyhotoveny graf ¢ 11. Kde je
najpocetnejsia romska27%, madarska 22%, ukrajinska 19% a ¢eskd 17% narodnost. Ostatna
prislusnost k narodnostiam k celkovému pocétu obyvatelov so slovenskou narodnostou je
zanedbatelna.

Graf 11 Percentudlny podiel obyvatelov ostatnej ndrodnosti v roku 2021
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Zdroj: Statisticky trad SR — podla SODB 2021
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2.8 Prehlad poctu obyvatelov podla vierovyznania

Konfesionalna Struktira obyvatelstva mesta je heterogénna.

Tabulka €. 2 Prehlad poctu obyvatelov podla vierovyznania

Vierovyznanie

%

Rimskokatolicka cirkev

62,7%

Evanjelicka cirkev augsburského vyznania

13,7%

Gréckokatolicka cirkev

0,4%

Reformovanad krestanska cirkev

0,0%

Pravoslavna cirkev

0,1%

Nabozenska spolo¢nost Jehovovi svedkovia

0,2%

Iné

1,6%

bez vyznania

16,4%

nezistené

4,9%

Zdroj: Statisticky trad SR — podla SODB 2021

2.9 Prehlad poctu obyvatelov podla vzdelania
Najvacsiu skupinu obyvatelstva mesta Krupina tvoria obdania s Uplnym strednym

vzdelanim 29% a s ucnovskym vzdelanim bez maturity 21%, druhymi najpocetnejSimi
skupinami su obcania so zakladnym a s vysokoskolskym vzdelanim 15%. Dostupné udaje v
grafe su zo Scitania obyvatelov, bytov a domov (SODB) v roku 2021.

Graf 12 Pocet obyvatelov podla vzdelania
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2.10 Statistické idaje o zamestnanosti v okrese Krupina

Vyraznym socidlno-ekonomickym javom spojenym s existenciou trhu prace je
nezamestnanost. T4 predstavuje jednak vainy ekonomicky problém, pretoZe reprezentuje
stratenu potencidlnu hodnotu celej ekonomiky, no zaroven je i vyznamnym socidlnym
indikatorom, pretoze, ako to dokazuju viaceré Studie, je spojend s takymi spolocenskymi
javmi, ako je zvySena rozvodovost, kriminalita, zIé mentdlne a fyzické zdravie, rézne socialno-
patologické javy a pod.

Existencia nezamestnanosti ma teda silny vplyv na Zivot samotnych nezamestnanych.
Strata zamestnania prinasa pre jednotlivca rézne negativne dbsledky, ktoré sa netykaju len
poklesu Zivotnej urovne, spojeného s poklesom prijmu, ale aj vyraznych zmien v
kazdodennom Zivote, spolocenskych vztahoch, hodnotach, v sociadlnych institdciach (najma v
rodine). Nezamestnani maju menej priestoru pre prijimanie zasadnych rozhodnuti o svojom
Zivote a mensiu Sancu rozvijat svoje zrucnosti. S vyskytom nezamestnanosti, najma
dlhodobej, hrozi pre jednotlivca riziko asocidlneho spravania, spésobené nadbytkom casu,
nudou, nedostatkom programu a povinnosti a vylu¢enim zo spolo¢nosti. Medzi najcitlivejSie
a najzdvainejSie dosledky nezamestnanosti patri vyskyt chudoby. Chudoba a
nezamestnanost su totiz velmi Uzko korelujice fenomény, spdsobujuce jednotlivcom tazké
socialne a psychologické dosledky.

Najvyznamnejsim ukazovatelom situacie na trhu prdce je miera nezamestnanosti,
ktora je jednym zo zakladnych kritérii pre klasifikovanie socidlnych problémov. Sprievodnym
javom vysokej miery nezamestnanosti je socialna a ekonomicka ohrozenost.

Graf 13 Miera evidovanej nezamestnanosti - okrese Krupina, Banskobystricky kraj a
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Zdroj: Statisticky urad SR
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Vyvoj miery nezamestnanosti v okrese Krupina je viacmenej rovnovazny. Okres
Krupina mal mieru evidovanej nezamestnanosti mierne vyssiu ako je celoslovensky priemer
iba v rokoch 2021 a 2022. V porovnani s BB krajom v danom obdobi je nezamestnanost nizsia
o cca 2%.

V spolupraci s UPSVaR zabezpeluje Mesto Krupina, pre tuto cielovi skupinu
verejnoprospesné prace, malé obecné sluzby a pod. V ramci tejto Cinnosti sa podporuje
udrZiavanie pracovnych navykov u osbb, ktoré maju problém uplatnit sa na trhu prace.

£
m - F
@ ™~ / = = trend nezamestnanosti
s ~_ 765
o ~
no i =at ~

700

2018 2015 2020 2021 2022

Zdroj: Statisticky trad SR

Vyvoj poctu uchddzacov o zamestnanie za sledované obdobie ma negativny rast.
Pocet UoZ stupa, pricom najvyssi pocet je zaznamenany v obdobi pandémie COVID-19 v roku
2020 v pocte 974. Najnizsi pocet nezamestnanych v sledovanom obdobi bol v roku 2019 v

pocte 765.

Graf 15 Pocet UoZ podla veku od roku 2018 do roku 2022
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Zdroj: Statisticky trad SR

Vekova struktura uchadzacov o zamestnanie je v sledovanom obdobi obdobna.
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3 ANALYZA STAVU POSKYTOVANYCH SLUZIEB

NajkomplexnejsSim  poskytovatelom socidlnych sluzieb je mesto Krupina
prostrednictvom Mestského Uradu v ramci oddelenia socidlnych veci. Mesto postupuje v
tejto oblasti v zmysle platnych zakonov, najma zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky
zakon ) v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi v
zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych kompetencii na
obce a na vyssie Uzemné celky a zakona ¢. 305/2005 Z. z. socidlnoprdvnej ochrane deti a
socidlnej kuratele.

Mesto Krupina v rozsahu svojej p6sobnosti fyzickej osobe, ktora Ziada o uzatvorenie

zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a na zdklade vyberu poskytovatela socidlnej sluzby
touto fyzickou osobou poskytne socialnu sluzbu, ak je zapisand do registra poskytovatelov
socidlnych sluZieb alebo zabezpeci poskytovanie socidlnej sluzby u poskytovatela socidlnej
sluzby zapisaného do registra.
Mesto Krupina na svojom uzemi poskytuje alebo zabezpecuje sociadlne sluzby fyzickej osobe
na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu, alebo déchodkového veku, a to socialnu sluzbu pobytovou
formou v zariadeni pre seniorov, opatrovatelsku sluzbu terénnou formou.

V rdmci spolo¢nej obecnej uradovni, mesto Krupina, vyddva posudok a rozhoduje o
odkdzanosti na socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v
dennom staciondri, o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu, vedie evidenciu posudkov a
rozhodnuti o odkazanosti na socidlne sluzby a prijimatelov socidlnych sluzieb, poskytuje
jednorazové davky v hmotnej nidzi a mimoriadnej davky pomoci, odporuca osobitného
prilemcu na pridavky na dieta, socidlne davky, vedie databazu obcanov bez pristresia,
vypracovava charakteristiky, ktoré si vyZiada oddelenie socialnopravnej ochrany a socialnej
kurately na Urade prace socidlnych veci a rodiny a iné Gkony vyplyvajice z tloh a &innosti
oddelenia, vykonava poradenskd a terénnu socidlnu prdcu, poskytuje zakladné socidlne
poradenstvo a Specializované socidlne poradenstvo, vypracovava a zverejnuje komunitny
plan rozvoja socidlnych sluZieb a poskytuje Statistické udaje. Mesto je taktiez realizatorom
malych obecnych sluzieb (zdkon o obecnom zriadeni) a sucasne je zapojené do projektu v
zmysle zdkona o sluzbach zamestnanosti — realizuje aktivaénu c¢innost. Obcania, ktori su
zaradeni do tychto sluzieb si zabezpecuju vyssiu Zivotnu Uroven na zdklade aktivaéného
prispevku k davke v hmotnej nudzi.

3.1 Opatrovatelska sluzba
Opatrovatelska sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inegj

fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a pri
zakladnych socialnych aktivitach.
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Opatrovatelska sluzba je zakladnou terénnou socialnou sluzbou, ktord sa v meste Krupina
prednostne realizuje v domacom prostredi prijimatela socidlnej sluzby. UmoZnuje rieSenie
socidlnej situacie v prirodzenom prostredi a v zna¢nej miere odstrafiuje pocit ohrozenia,
doddva klientovi pocit istoty, umoZriuje Zit svoj Zivot v doterajSom Standarde, a to aj pri
mierne] strate schopnosti sebaobsluhy. S poskytovanou opatrovatelskou sluzbou podla
potrieb klienta sa odstrani socidlna nadza klienta len v nevyhnutnej miere a nuti ho udrziavat
si ¢o najvy$siu mieru sebaobsluhy. Taktiez umoZnuje pribuznym klientov zotrvat v
pracovnom procese, ¢im nie je ohrozeny ich socidlny Standard ani osobné a osobnostné
potreby.

Mesto Krupina zabezpecuje opatrovatelsku sluzbu prostrednictvom 7 kvalifikovanych
opatrovateliek, ktoré su zamestnankyriami mesta a spolu opatruju 15 os6b (Udaje k terminu
25.08. 2023). Opatrovatelska sluzba sa vykonava v pracovnych dnoch v ¢ase od 7 do 16
hodiny za dhradu 1,50 EUR / hod., a to priamo v byte/dome prijimatela socidlnej sluzby a v
rozsahu poskytovanych ukonov, ktoré si dohodne v zmluve o poskytovani opatrovatelskej
sluzby v sulade s posudkom o odkdzanosti na socidlnu sluzbu. VSeobecne zavaznym
nariadenim mesta Krupina ¢. 12/2020 (dalej len "VZN") o poskytovani socialnych sluZieb,
o sposobe a vyske Uhrad za socidlne sluzby s G¢innostou od 4. januara 2020.

Z prehladu poskytovania opatrovatelskej sluzby vyplyva, Ze zdujem o poskytovanie
opatrovatelskej sluzby kazdym rokom rastie.

Tabulka 1 Kumulativ opatrovatelov a opatrovanych k 30.12.daného roka

. Stav
Pocet
2021 2022 2023
Opatrovanych 21 22 26
Opatrovateliek 6 7 7
Zdroj: MsU Krupina
Tabulka 2 Financovanie opatrovatelskej sluzby
Financovanie Stav
opatrovatelskej sluzby 2022 2023
Rocné naklady na OS 66 045,58 87 115,24
Prijem od obcanov 12 067,50 13 512,37

Zdroj: MsU Krupina
3.2 Terénna socialna praca
V meste Krupina vykondva terénny socidlny pracovnik (dalej TSP) a terénny pracovnik

svoju profesiu od jula 2009, prostrednictvom projektov , Terénna socidlna praca“, Terénna
socidlna praca spociva v poskytovani intervencii jednotlivym klientom resp. viacerym
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klientom (rozhovor s klientom, sprevadzanie klienta do jednotlivych institucii a pod.),
intervencii zameranych na zvy$ovanie zamestnanosti (spoluprdca s UPSVaR a inymi
organizdciami za ucelom sprostredkovania prace, brigddy a pod., pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, davok Statnej socialnej podpory, davky v hmotnej nudzi, jej prispevkov a
pod.), intervencii zameranych na oblast byvania (dohodnutie splatkovych kalendarov),
intervencii zameranych na oblast zdravia (spolupraca s lekdrmi, zdravotnickymi zariadeniami,
podpora klientov k zodpovednému pristupu k svojmu zdraviu a zdraviu svojich deti),
intervencii zameranych na oblast a prevenciu socidlno - patologickych javov (kriminalita,
zaskolactvo, poruchy spravania, zanedbavanie starostlivosti o vychovu deti, domace nasilie,
drogova zavislost, alkoholizmus, gamblerstvo, UZernictvo a pod.) a dalSie iné vyssie
neuvedené intervencie.

3.3 Zariadenie pre seniorov - ,SVETLO“, Krupina n.o.

Kontaktna osoba: Mgr. Maria Jadudova

Adresa: 29. Augusta 630/25, 963 01 Krupina
Telefén: +421903 64 77 81

E — mail: riaditel@svetlokrupina.sk

Web: www.svetlokrupina.sk

Kapacita zariadenia: 32

Druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre seniorov

Zariadenie pre seniorov SVETLO Krupina (dalej len "ZpS") je socidlne zariadenie
zriadené Mestom Krupina ako jeho rozpoltovd organizacia. Prevddzka je umiestnend
v nebytovych priestoroch na druhom poschodi v hlavnej budove Nemocnice AGEL Krupina. V
zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy
vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmene;j IV podla
prilohy ¢.3 zdkona o socidlnych sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek
a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V ZpS v Krupine sa v sulade s § 16 az § 18 a § 35 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach
poskytuju:

+ odborné Cinnosti

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

b) socidlne poradenstvo

c) socialna rehabilitacia

d) oSetrovatelska starostlivost

¢+ obsluzné Cinnosti

a) ubytovanie

b) stravovanie

c) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

+ dalSie ¢innosti
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a) osobné vybavenie vratane pouzivania vlastnych elektrospotrebicov
b) utvaranie podmienok na uUschovu cennych veci
c) utvaranie podmienok na zaujmovu ¢innost

K 25.08.2023 eviduje v poradovniku ZpS 11 zdujemcov o poskytovanie socidlnej
sluzby. Poskytovanie socialnej sluzby v ZpS, sp6sob a podmienky platenia Uhrady za socidlnu
sluzbu upravuje VZN ¢. 14/2023, ktorym sa urcuje suma Uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej
urcenia a platenia Uhrady za poskytovanie socialnej sluzby v neziskovej organizdacii SVETLO
Krupina, n.o..

Socidlne zariadenie je financované z uhrad od prijimatelov socidlnych sluZieb za
poskytované sluzby, finan¢ného prispevku Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, darov a kapitalovych investicii zriadovatela (z rozpo¢tu mesta).

3.4 Domov socidalnych sluzieb — ,Nadej“ Krupina n.o.

Kontaktna osoba: Mgr. Stefan Turak

Adresa: Sladkovicova 41/10, 963 01 Krupina

Telefon: +421 908 119 585,+421 4555 12 676

E — mail: dssnadej@gmail.com

Web: www.nadejkrupina.sk

Kapacita zariadenia: 38

Druh poskytovanej socialnej sluzby: domov socialnych sluzieb a zariadenie pre
seniorov

Domov socidlnych sluZieb ,Nadej“ Krupina n. o., sidli v bude byvalého piaristického
klastora na Sladkovicovej ulici v Krupine a bol zaloZeny v zmysle zdkona ¢. 213/97 Z. z. o
neziskovych organizaciach, dria 9. 6. 2004 Narodnym zdruzenim Spolkov krestanskej lasky
sv. Vincenta de Paul v Nitre.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila

dochodkovy vek a je odkdazana na pomoc inej fyzickej osobe a jej stupen odkdzanosti je
najmene;j IV podla prilohy €. 3 alebo ju potrebuje z inych vaznych dévodov.
V_domove socidlnych sluZieb sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je

odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy
¢. 3 zdkona alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkdazanosti je najmenej Ill podla prilohy €. 3 zakona.

Uhrada za socidlne sluzby v Domove socialnych sluZieb ,Nadej“ Krupina, n.o. podla
cennika platného od 01.07.2022 za odborné, obsluiné a dalSie cinnosti poskytované
v zariadeni socidlnych sluzieb.
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3.5 Zariadenie socidlnych sluzieb Marina

Kontaktna osoba: Ing. Andrea Kétova —riaditelka
Adresa: Partizanska 24/2, 963 01 Krupina
Telefén: +421 904 961 136, +421 455 19 125
E — mail: ddkrupina.riaditel@gmail.com
Web: www.ddkrupina.sk

Od 1. januara 2019 je schvalena celkova kapacita pre 41 klientov z toho, domov socialnych
sluZieb 11 klientov, zariadenie pre seniorov 30 klientov

Zariadenie socialnych sluzieb Marina je zariadenie socialnych sluzieb v zriadovatelskej
pésobnosti Banskobystrického samospravneho kraja. Socidlne sluzby su v zariadeni
poskytované standardnym spdsobom v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Uhrady za sluiby poskytované v Zariadeni socidlnych sluzieb Marina st platné od
1.2.2022 a stanovené v zmysle VSeobecne zdvazného nariadenia ¢. 41/2019
Banskobystrického samosprdavneho kraja o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o
plateni Uhrad v zariadeniach socidlnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK v zneni
neskorsich predpisov. Poberatelia socidlnych sluzieb platia Uhradu za odborné, obsluzné a
dalSie Cinnosti.

3.6 Centrum socidlnych sluzieb KA

Kontaktna osoba: Mgr. Anna Surovcova

Adresa: Kalinciakova 781/2, 963 01 Krupina
Telefén: +421 944 013 112, +421 948 122 486
E — mail: aninasur@gmail.com

Web: www.csska.sk

Prevadzkova adresa: Sladkovic¢ova 39, 963 01 Krupina
Forma poskytovanej sluzby: ambulantna a terénna

Centrum socialnych sluzieb KA je obcianske zdruzenie, ktoré vzniklo v roku 2011. Je
registrovanym neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb v zmysle Zakona ¢. 448/2008
Z.2.—-

1. sluzby pre obete nasilia (zdkladné a Specializované socidlne poradenstvo,
zariadenie nudzového byvania)

+ zakladné a Specializované socialne poradenstvo

Zakladné socidlne poradenstvo je odborna cinnost, poskytovania pomoci osobe v
nepriaznivej socialnej situdcii. Posudime povahu problému osoby, rodiny alebo komunity,
poskytuju zdkladné informacie o moZnostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odporudia a sprostredkuji dalSiu odbornd pomoc. Socidlne poradenstvo vykondvaju
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ambulantnou formou v poradenskej kancelarii a terénnou formou v prirodzenom prostredi
klienta.

+ zariadenie nudzového byvania
V zariadeni nudzového byvania sa poskytuju socidlne sluzby pre obete domaceho nasilia,
konkrétne pre Zeny a matky s detmi.

Poskytuje:

- ubytovanie na urcity cas,
- socidlne poradenstvo,
- pomoc pri uplatfovani prav a pravom chranenych zaujmov,

Vytvara podmienky na:

- pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

- vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
- upratovanie,

- pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

- zaujmovd ¢innost.

Ak je potrebné chranit Zivot a zdravie osoby v nepriaznivej socialnej situdcii,
zabezpeduju v zariadeni nudzového byvania utajenie totoZnosti v suvislosti s pobytom v
tomto zariadeni na Ucely ochrany sukromia a rodinného Zivota. Socialnu sluzbu v zariadeni
nudzového byvania poskytuju vyluéne pre vybranu cielovd skupinu os6b - obete nasilia.
Zariadenie nudzového byvania je jednym zo zariadeni socidlnych sluzieb CSS KA podla § 29
Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach.

Kapacita zariadenia : 15 os6b
2. sluzby pre seniorov aosoby so zdravotnym postihnutim ( denny stacionar,
opatrovatelska sluzba, sprostredkovanie osobnej asistencie)
+ Denny stacionar
V dennom stacionari poskytujeme socidlnu sluzbu osobe, ktora je odkdzanad na pomoc inej
osoby, ak jej stupen odkazanosti je najmene;j lll. a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni
len na urcity ¢as pocas dna.
Poskytuju:
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,
- socialnu rehabilitaciu,
Zabezpecuju:

- stravovanie,
- rozvoj pracovnych zruc¢nosti,
- zaujmovd ¢innost.

Medzi pravidelné ¢innosti, ktoré ponukaju klientom v Dennom stacionari patria:
- pracovna terapia,
- tréning pamate,
- pohybové cvienia,
- prip. iné ¢innosti podla individualnych potrieb klientov.

26



Komunitny pldn socidlnych sluZieb mesta Krupina na roky 2024-2030

Poskytuju tiez socidlne poradenstvo rodine alebo inej osobe, ktora zabezpecuje pomoc
klientovi vdomdacom prostredi. Takato spoluprdca napomaha socialnej rehabilitacii.

Centrum socidlnych sluzieb KA poskytuje socidlnu sluzbu v ramci denného stacionara
v zmysle § 40 Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach.
Maximalny pocet klientov dennom stacionari je: 10 prijimatelov

+  Opatrovatelska sluzba
Centrum sociadlnych sluzieb KA je poskytovatelom opatrovatelskej sluzby v zmysle § 41
Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach.

+ Sprostredkovanie osobnej asistencie
Sprostredkovanie osobnej asistencie je socidlna sluzba poskytovana osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim. Osobe, ktora je odkdzana na osobnu asistenciu, pomahame pri
vykonavani administrativnych ukonov, poskytujeme zakladné socidlne poradenstvo a pomoc
pri rieSeni konfliktov vzniknutych medzi osobou s tazkym zdravotnym postihnutim a
osobnym asistentom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou o vykone osobnej asistencie.
Pomoc pri vykonavani administrativnych ukonov predstavuje najma pripravu navrhov zmlav
o vykone osobnej asistencie medzi osobou s tazkym zdravotnym postihnutim a osobnym
asistentom, pomoc pri spracovani vykazov odpracovanych hodin osobnym asistentom a
vyplacani odmien osobnému asistentovi.
Eviduju databazu uzivatelov osobnej asistencie, a tiez databazu osobnych asistentov,
pripadne zaujemcov o vykondvanie osobnej asistencie.

Centrum socidlnych sluzieb KA poskytuje sprostredkovanie osobnej asistencie podla §
46 Zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach.

Akreditované subjekty pre vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately podla zakona ¢. 305/2005 Z.z. § 45

3. opatrenia pre deti a rodiny — Centrum pre deti a rodiny DALIA
je subjektom zameranym na pomoc detom a ich rodi¢om, ktori sa ocitli v krizovej situacii :

- detom, ktorych rodicia sa rozvadzaju, alebo sa rozviedli,

- detom, ktoré boli zverené do nahradnej starostlivosti,-

- detom, ktorym bolo uloZené vychovné opatrenie,

- rodinam, v ktorych su konflikty, alebo v nich nastala nova situacia.

Ciefom DALIE je predchddzat vzniku alebo opakovaniu krizovych situdcii v Zivote
dietata a zamedzit prehlbovaniu poruch psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata.
Svoje ¢&innosti vykonavaju na zaklade odporucania Uradu prace, socidlnych veci a rodiny,
odd. SPODaSK a v spolupraci s nim, a to terénnou a ambulantnou formou.

Centrum socidlnych sluzieb KA uvedené socidlne sluzby a opatrenia poskytuje
predovsetkym obyvatelom mesta, okresu Krupina, Banskobystrického kraja, ale aj kazdému
¢loveku v socidlnej alebo v hmotnej nudzi.
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3.7 Obcéianske zdruzenie ,VICTUS“

Kontaktna osoba:Mgr. Lydia Stimelova
Adresa sidla: Zvolenska cesta 46, 963 01 Krupina
Prevadzkova adresa: Zvolenska cesta 51, 963 01 Krupina
Zibritov 9, 963 01 Krupina
Telefén: +421 917 854 932
E — mail: victus@post.sk, victuska@gmail.com
Web: www.victus.eu
Kapacita: 12 klientov
Cielova skupina: deti do 18 rokov veku Zivota
Forma poskytovanej sluzby: pobytova / s resocializanym programom centra

O resocializacii hovorime vtedy, ak sa jedna o lieCenie formou komunity, ktora
pokracuje zvacsa po psychiatrickom lieceni, ¢i uz z Ustavného alebo ambulantného liecenia.
Resocializacia v oblasti drogovych zavislosti je proces koordinovaného, komplexného,
kontinualneho, systematického, cielavedomého a adresného ovplyviiovania, usmernovania
prelie¢eného zavislého jedinca. Resocializacia je teda programovo zamerana na zmenu
zZivotného Stylu prostrednictvom zmeny myslenia s cielom dosiahnutia plnej integracie,
plnohodnotného ndvratu do beiného Zivota a socidlneho prostredia. Ciefom je trvald a
dosledna abstinencia.

Podmienky prijatia klienta:

- Na zaklade rozhodnutia sudu o uloZzeni neodkladného alebo vychovného
opatrenia je umiestnené za pritomnosti prislusného kuratora alebo zakonného zdstupcu
dietata. Pred nastupom musi dieta byt obozndmené do akého typu zariadenia ide byt
umiestnené a mat zakladné informéacie o tom, ¢o ho ¢&akd v rédmci resocializa¢ného
programu. Pri ndstupe zakonny zastupca alebo kurator predlozi original rozhodnutia o
ulozeni vychovného alebo neodkladného opatrenia, ktoré je vykonatelné. predlozi socialnu
sprdvu o osobnych pomeroch dietata, prepustaciu spravu zstrednodobej liecby na
pedopsychiatrii v trvani minimalne $tyri tyZdne a overenu képiu rodného listu. Dalej su to
veci osobného charakteru.

- Prijatie plnoletej fyzickej osoby na zaklade dohody s odporué¢enim organu
SPODaSK

3.8 COR centrum n.o.

Kontaktna osoba: Mgr. Jan Bartik

Adresa sidla: Jesenského 889/2, 963 01 Krupina
Telefon: +421 904 610 010, +421 948 041 532
E — mail: corcentrum@gmail.com

Web: www.corcentrum.sk
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Kapacita: 25 klientov
Forma poskytovanej sluzby: pobytova / s resocializaénym programom centra

COR centrum n. o. je resocializacné stredisko, nachadza sa v intravildne meste
Krupina, v blizkosti centra mesta v ¢asti zastavanej rodinnymi domami. Ide o jednu budovu 1
024, 650 m2. Objekt centra je rozdeleny na dve bazalne ¢asti, muzsku c¢ast a Zenskd cast, v
ktorych sa nachadza 7 izieb.

Centrum pre deti arodiny vykondva opatrenia v sulade so Zakonom NR SR ¢.
305/2005 Z. z. o sociadlnopravnej ochrane deti a sociadlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. § 57 ods. 1 pism. a) centrum vykondva resocializacny program pre
plnoletu fyzicki osobu na odporucanie lekara so Specializaciou v Specializathom odbore
psychiatria a na zaklade pisomnej dohody s touto plnoletou fyzickou osobou.

Cielovou skupinou su plnoleté fyzické osoby, ktorym bola diagnostikovana diagnéza
zavislost od drog, alkoholu a patologického hradéstva. Plnoleté fyzické osoby s diagndzou
zavislosti su prijimané do centra bez ohladu na pohlavie, rasu, vierovyznanie, ndbozenské ¢i
ideologické presvedcenie a sexudlnu orientaciu vo veku od 18 do 62 rokov po splneni
nasledujucich podmienok:

- Ziadost o prijatie do centra pre deti a rodiny /dalej len centrum/,

- odporucanie lekdra so Specializaciou v odbore psychiatria,

- odporucanie organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately Uradu préce

socialnych veci a rodiny podla miesta trvalého bydliska Ziadatela (je mozné prijat aj

Yiadatela bez odporucania orgdnu socidlnopravnej ochrany a kurately Uradu prace

socialnych veci a rodiny ako samoplatcu v sulade s § 57 ods. 6),

- absolvovanie dlhodobej/detoxifikacnej lieCby zavislosti v zdravotnickom zariadeni

pre liecbu zavislosti,

- preukdzatelnd abstinencia v ¢ase prijimania do centra,

- prejavenie suhlasu s dobrovolnou Ucastou na resocializachom programe,

- uzatvorenie pisomnej zmluvy medzi centrom a plnoletou fyzickou osobou,

- v ramci prijimacieho procesu sa u klienta zistuje, ¢i trpi akutnym alebo chronickym

prenosnym ochorenim alebo je bezpriznakovym prendsacom takéhoto ochorenia

(Potvrdenie o bezinfekénosti).

Resocializacné stredisko sa podla tohto zdkona zriaduje za uUcelom aktivizovania
vnutornych schopnosti deti a plnoletych fyzickych oséb na prekonanie psychickych
dosledkov, fyzickych ddsledkov a socidlnych ddsledkov drogovych zavislosti, alebo inych
zavislosti a na opatovné zapojenie sa do Zivota v prirodzenom prostredi.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, na ktoré ma COR
centrum n. o. akreditaciu:
4 opatrenia socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately podla § 3a § 4 ods. 1
pism. d) a ods. 5 v zariadeni § 45 zakona o socialnoprdvnej ochrane deti a o
socialnej kuratele,
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4 opatrenia v zariadeni resocializacné stredisko podla § 63 zakona o
socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele, ktoré sa zriaduje na ucel
aktivizovania vnuatornych schopnosti deti a plnoletych fyzickych oséb na
prekonanie psychickych dosledkov, fyzickych dbésledkov a socidlnych
dosledkov drogovych zavislosti, alebo inych zavislosti a na zapojenie sa do
Zivota v prirodzenom prostredi,

4 resocializac¢né stredisko vykonava svoju ¢innost podla § 47 ods. 3 pism. a) 1-4,
8, 10-13 bodu, pism. b)2-4 bodu, pism. c) 1, 3-5 bodu, pism. d) 1-2 a ods. 4
pism. c) zdkona o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele vychovné
opatrenia podla § 12 ods. 1 pism. c) zakona o socidlnopravnej ochrane detia o
socialnej kuratele.
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4 ANALYZA POTRIEB OBYVATELOV, PRIJIMATELOV A
ZAMESTNANCOV SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE KRUPINA

Hlavnymi principmi komunitného planovania je partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi
a zapajanie miestnej komunity, t.j. obyvatelov daného uzemného celku, v naSom pripade
mesta Krupina, do tvorby komunitného planu socidlnych sluzieb. Subor pri prieskume tvorili
prevaine obcania mesta Krupiny, prijimatelia vyuZivajlci socidlne sluzby azamestnanci
pracujuci v Krupine v socidlnej oblasti. Cieflom je, ¢éo najpresnejsie identifikovat potreby
prijimatelov socialnych sluzieb.

Sucastou analytickej casti komunitného planu socidlnych sluZzieb su vysledky
dotaznikového Setrenia v ramci mesta Krupina. Zistovanie potrieb, nazorov a ocakavani
obyvatelov mesta Krupina vo vztahu k poskytovanym socidlnym sluzbdm a ich dalSiemu
rozvoju bol v rdmci spracovania KPSS mesta Krupina na roky 2024 — 2030 zrealizovany v
obdobi august — november 2023 dotaznikovy prieskum.

Dotaznik bolo moiné wvyplnit vpisomnej forme a prostrednictvom internetu.
Internetovy odkaz na dotaznik bol uverejneny na stranke www.krupina.sk a Sireny
prostrednictvom mailovej posty. Vyplneny dotaznik v pisomnej forme bolo moziné zaslat
postou na adresu Mestského Uradu Krupina a taktieZ odovzdat na mieste prvého kontaktu v
budove mestského uradu.

4.1 Vyhodnotenie dotaznika ¢.1:

1 Dotaznik pre obyvatelov mesta Krupina

Cielom prieskumu bolo zistit:

° zloZzenie domacnosti respondentov a ich socidlne postavenie

° sucasny socialny problém obfanov mesta

o aké socialne sluzby su v sucasnosti vyuzivané v meste

o spokojnost vyuZivanych socialnych sluzieb

° o ktoré socidlne sluzby a socidlne zariadenia maju zaujem obcania
mesta

o aka forma socialnej sluzby najviac uspokoji ob¢anov mesta

° ktorym skupindm obcdanov mesta je potrebné venovat vacsSiu
pozornost

Dotaznik je spracovany a vyhodnocovany formou tabuliek, graficky a popisom. Prvé
zodpovedané otazky dotaznika nam tvoria zakladny charakteristicky obraz o skimanej
vzorke ludi ktori sa zucastnili prieskumu, ako su rod-pohlavie, vek, vzdelanie, socidlno-
pracovné postavenie, rodinnd struktdra.
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Podiel respondentov podla pohlavia

HZeny ™ Muii

Vekova skala respondentov

18 -30 rokov H31-50rokov k51 aviac rokov H Neodpovedali

Vzdelanie respondentov
M Vysokoskolské
6,3%
|

)

M Stredna skola s
maturitou

i Stredna skola bez
maturity

M Zakladné

i Neuvedené
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Socialno-pracovné postavenie respondentov
H Zamestnanec

0,
1,3% M Podnikatel

1,3%

i Student

H Dbchodca

M Invalidny dochodca

i Nezamestnany

i Dobrovolne
nezamestnany

i Poberatel DHN

i Rodi¢ naMD / RD

iV domacnosti

Struktura doméacnosti respondentov

H Viac generacna
domacnost

H Obaja rodicia s dietatom

i ManZelia bez deti

H Jednotlivec s dietatom

M Jednotlivec

i Iny typ

Z grafického vyhodnotenia vyplyva, Ze v zucastnenej vzorke ludi sa ako dominantna
osoba predstavuje Zena v zrelom veku medzi 30 - 60 rokom Zivota s vySSim stupriom
vzdelania (t.j. stredoSkolské s maturitou a vysokoskolské) v zamestnaneckom pomere. Tuto
skupinu tvori viac ako 60% os6b vyjadrujuci svoj postoj k socidlnej politike mesta Krupina. Zo
spoloc¢enského hladiska sa tato skupina osob v najvacSej miere v priamej alebo nepriame;j
forme styka vo svojom okoli s problémami a ich potrebou rieSenia v socialnej oblasti ako je
starostlivost a zabezpecenie seniorov, maloleté deti a v neposlednom rade aj s asocialnymi
pripadmi vo svojom okoli.

Respondenti Ziju v r6znorodej Struktire domacnosti, Co predstavuje priblizne rovnaky
percentudlny podiel. Minoritnou skupinou danej vzorky je iba jednotlivec s dietatom.
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6. Aké su podla Vds v sucasnosti najvicsie problémy v Krupine? jednotlivé oblasti
ohodnotte znamkou podla zdvaznosti od 1(zdvazne) do 5 (margindline) ?

Priemerna znamka hodnotenia zavaznosti problémov danych oblasti

4,00

3,21 3,14 3,38 3,85 3,78

3,11 3,07

B Zdravotnictvo

B Socialne sluzby
m Sportova a kultirna ponuka podujati
M Bezpecnost v meste
m Cistota v meste
m Volné pracovné miesta
Bytova vystavba / nedostatok cenovo d. bytov
I Problémy s dopravou

Obcania za velmi nedostatocné a zavainé vidia problémy mesta v oblasti
zdravotnictva a v rozvoji infrastruktury. Socidlne sluzby mesta si zhodnotené znamkou 3,2
¢o je dobry a patria v grafickom zobrazeni do skupiny s marginalnym zastupenim.

7. Oznacte socidlne sluzby, ktoré v sucasnej dobe vyuZivate vy alebo clen vasej rodiny?
(méZete oznacit viac moznosti)

Druh soc. sluzby, ktori vyuZivame

Iné
Nevyuzivam Ziadnu sluzbu 74,7%
Zariadenie pre seniorov

Denné centrum (klub déchodcov)

Denny stacionar 1,3%

Krizové cestrum pre matky s dietatom 1,3%
PotZiciavanie zdravotnych pomécok | 0,0%
Socialne byvanie | 0,0%

Domov socialnych sluzieb | 0,0%

Terénna socidlna praca | 0,0%

Opatrovatel'ska sluzba i1,3%

74,7% nepotrebuje a nevyuZiva socidlne sluzby. 16,5% vyuZiva sluzby mesta v rdmci
socidlno-spolocenského vyZitia ako déchodca. 7,7% formu socidlnej sluzby opatrovatelského

charakteru.
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8. Kto vyuzZiva Vami vybranu socidlnu sluzbu?

Osoba vyuzivajuca socidlne sluzby

1,3% B Nezamestnany ¢lovek
1,3% 1,3%

H Clovek v nepriaznivej Zivotnej
situdcii
i Osoba ohrozend zavislostou

H Dlhodobo chory dospely

M Dieta so zdravotnym
postihutim

M Senior

i Momentalne nikto

MIné

60,8% nevyuziva socidlne sluzby. 24,1% vyuZiva socidlne sluzby mesta ako déchodca
(denné centra alebo formou opatrovatelskej sluzby). 7,7% vyuziva formu socidlnej sluzby ako
¢lovek v tazkej socidlnej situacii a to formou opatrovania, ochrany a podobne.

9. Ak sa Vasa rodina dlhodobo stard o niekoho, ¢o by Vam najviac pomohlo k lepsiemu
zabezpeéeniu starostlivosti a opatery? (méZete oznacit viac moznosti)

Socidlne potreby pre zabezpecenie opatery

Iné

Poradenstvo

Susedska vypomoc
Pomoc dobrovolnikov -...

Pomoc kvalifikovanej opa. -...

Ni¢ nepotrebujem

Finanéné prostriedky 25,7%

Zabezpecenie dlhodobych socidlnych potrieb je moZné realizovat iba s dostatocnym
finan€nym krytim, ¢i uz priamo poskytnutim finanénych prispevkov osobe alebo formou
stdtnych programov so zabezpecenim kvalifikovanej osoby opatrovatelskej sluzby, co
preferuje 46,8% zainteresovanych. 17,4% by chcela riesit socidlnu sluzbu bezplatne formou
vypomoci a dobrovolnictva.
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10. Uvaiujete, Ze by ste v blizkej buducnosti ( do 5 rokov ) vyuZili niektoru zo socidlnych
sluzieb?

Vyuzitie socidlnych sluzieb v budtcnosti

H Ano, ak by ma
okolnosti prinutili

M UzZ niektoru zo
socialnych sluzieb
vyuzivam a budem aj v
buducnosti

i Nie, neuvazujem o
tom

H Ano, pre svojich
blizkych

So zabezpecdenim socidlnych sluzieb v meste a ich fungovanim je stotoZznenych 70,9%
opytanych a su pre nich neoddelitelhou sucastou spoloéenského Zivota teraz i v budicnosti.
29,1% s vyuzitim socidlnych sluzieb v meste neuvazuje.

11. O aké socidlne sluzby by ste mali zdujem, ktoré by ste chceli vyuZivat?

Socialne sluzby, ktoré chcem vyuzivat

Poradenstvo
Sluzby poskytované v domacnosti
Chranené byvanie
Sluzby pre osoby so zdravotnym...
Sluzby pre seniorov 44,9%
Odl'ah¢ovacia sluzba
Socidlne byty
Zariadenie nuidzového byvania

Zariadenie pre rodinu s detmi

Zariadenie pestunskej starostlivosti

Takmer pre polovicu respondentov je prioritné zabezpecenie sluzieb pre ludi v seniorskom
veku. 12,4% by privitalo sluzby pre domacnosti a rovnaka cast 12,4% apeluje na bytovu

politiku mesta so zabezpedenim socidlneho byvania. ZvySok respondentov sa o poskytnutie

jednotlivych sluzieb pohybuje na Urovni 5%.

36



— Komunitny pldn socidlnych sluZieb mesta Krupina na roky 2024-2030

12. Akd forma poskytovania socidlnej sluzby by Vam vyhovovala najviac?

Druh socidlnej sluzby

H Ambulantna
HTerénna
i Pobytova

H Neodpovedali

53,2% by v pripade potreby vyuZivalo socidlne sluiby terénnou formou starostlivosti,
pripadne 16,5% kratkodobou ambulantnou formou, ¢o predstavuje spolu 69,7% prijimania
socidlnych sluZieb v rdmci svojho domova. Pre 16,5% by vyhovoval viac pobyt v socidlnom
zariadeni.

13. Viete, kam by ste sa obradtili so Ziadostou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?

Znalost respondentov v pripade potreby social. pomoci

; o,
82,3% mAno mNIE Neodpovedali 85,14
73,4%
59,5% 59,5%
48,1%  54,4% gl
45,6%
40,5%
36,7% 36,7% 38,0
15,2%
6,3%
2,5% 3,8% ol 5,1% 3,8% e
\ pripade Pamac preos Starostlivosto  Starostlivosto Zisk anie zdr. Informacie o Starostlivost a Domaika
domaceho ohrozeni diefaso zdr. imobilného ¢lena alebo pracipre osoby  opateraseniora  teplého jedla do
nasilia zavislostou postihnutim domacnosti kompenzaénych  sozdravotnym domacnosti

pomécok postihnutim

Z prieskumu prevazna miera respondentov cca 80% v rutinnych otazkach spolo¢nosti
ako je "nasilie, starostlivost o seniorov a pod." vie riesit socidlnu situdciu. V Specializovanych
socidlnych podmienkach ako su "zavislosti, ziskanie kompenzaénych pomaocok, imobilita" je
povedomie ako rieSit situaciu tesne nad Urovriou 50%. V otdzkach starostlivosti s
postihnutou osobou je informovanost s rieSenim tesne pod 50%.
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14.Ktoré zo skupin obyvatelov ndsho mesta si podla Vds zasluZia viac pozornosti? MéZete
uviest viac moZnosti

Mesto by malo venovat pozornost pre skupinu obyvatelov

Iné
Osoby bez domova
Osoby ohrozené domacim nasilim a...
Osoby ohrozené zavislostou
Seniori 21,9%
Etnické mensiny
Nezamestnani
Deti a mladez

Rodiny s detmi so zdr. postihnutim

Rodiny s malymi detmi 19,4%

Z grafického hodnotenia by mesto malo viac pozornosti venovat majoritnej casti
obyvatelstva Zijucej v meste seniorom 21,9%, rodinam + detom/mladezi t.j. 19,4% + 17,4%

¢o tvori skupinu 58,7%. Osoby so socidlnym tzv. Specializovanym odkazanim predstavuju
38,5%.
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4.2 Vyhodnotenie dotaznika ¢.2 a ¢.3:

V analyze treba podotknut, Ze v rdmci mesta funguju rozne typy organizacii, ktoré sa
venuju Specializovanej skupine fudi, Specializovanou formou prace a pracovisk. Pre ich
hodnotenie je vypracovana farebnd 3kala, v ktorej sa moéZu organizacie s podobnou
Strukturou, formou a zameranim pomoci porovnat, aby sme dosiahli zodpovedajticu
vypovednu hodnotu.

- Zelenu $kalu tvoria organizdcie typu zariadenia pre seniorov

- RuZovu skalu tvoria organizacie typu fudi so zavislostami

- Modru $kalu tvoria organizacie typu pre ludi s terénnou socidlnou ¢innostou

4.2.1 Vyhodnotenie dotaznika ¢.2:

2 Dotaznik pre prijimatelov socidlnych sluZieb

Cielom prieskumu bolo zistit:
o spokojnost a kvalitu s poskytovanymi socialnymi sluzbami od obc¢anov, ktori si uz v

sucasnosti ich prijimatelmi.

Dotaznik je spracovany a vyhodnocovany formou tabuliek, graficky a popisom. Prvé
zodpovedané otdzky dotaznika ndm tvoria zdkladny charakteristicky obraz o skdmanej
vzorke ludi ktori sa zucastnili prieskumu, ako su rod-pohlavie, vekova Struktura, doba

prijimania socialnej sluzby.

Organizacie v katastralnom Gzemi mesta klienti doba pobytu/sluzby [rok] priemerny
MUZ | ZENA | do5 6-10 | 11-15 |16aviac vek
DSS "Nadej" Krupina n.o. 22,6% | 77,4% | 77,4% | 12,9% 9,7% 0,0% 84
SVETLO Krupina n.o. 17,4% | 82,6% | 87,0% | 8,7% 0,0% 4,3% 81
Zariadenie socialnych sluzieb Marina 37,5% | 62,5% | 70,0% | 22,5% 5,0% 2,5% 76
COR centrum n.o. 12,5% | 87,5% | 100,0%| 0,0% 0,0% 0,0% 40
o.z. VICTUS 75,0% | 25,0% | 100,0%| 0,0% 0,0% 0,0% 16
_ 0,0% |100,0%| 53,3% | 333% | 13,3% [ 0,0% -
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Podiel muzov a Zien prijimajucich socialne sluzby
BMUZ = ZENA
Mesto Krupina
o.z. VICTUS
COR centrum n.o.
ZSS Marina
SVETLO Krupina n.o.

DSS "Nadej" Krupina n.o.

Najvacsim poberatelom socidlnej pomoci, ktoré poskytuju organizacie na uUzemi
mesta tvoria Zeny cca v 2/3 vacsine voci muzom. Vynimku tvori o.z. Victus.

Podiel doby uzivania socidlnej sluzby
fMdo5 m6-10 m11-15 16 a viac rokov
Mesto Krupina
o.z. VICTUS
COR centrum n.o.
ZSS Marina 2,5%
SVETLO Krupina n.o. 4,3%

DSS "Nadej" Krupina n.o.

Podiel uzivania socidlnych sluzieb doby do 5 rokov je v 100% miere pri vSetkych
zariadeniach s cinnostou pre fudi so zavislostami (ruzova Skala), a v 80% pre starych a
postihnutych ludi (zelend skala).

Poskytovanie socidlnej sluzby terénnej prace do 5 rokov je v podieloch na tUrovni 50%
a 50% od 6 do 15 rokoch.(modra skala)
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vekova skala klientov [rok] priemerny|
do60 | 61-69 | 70-79 | 80-85 | 86-89 |90 aviac vek

3,2% 0,0% 19,4% | 29,0% 22,6% 25,8%
0,0% 4,3% 435% | 26,1% 13,0% 13,0%
Zariadenie socialnych sluzieb Marina 5,0% 15,0% | 40,0% | 17,5% 15,0% 7,5%

COR centrum n.o. 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16

Organizacie v katastralnom Gzemi mesta

0,0% 0,0% 40

6,7% 0,0% | 33,3% 6,7% 20,0% 33,3%

Priemerny vek klientov hodnotenych v zelenej a modrej Skale je 80 rokov, ruzovej

Skale je vekova hranica od 16 do 40 rokov.

Podiel vekovej Skaly uzivania socialnej sluzby

mdo60 mW61-69 m70-79 mM80-85 mM86-89 90 a viac rokov

Mesto Krupina

o.z. VICTUS

COR centrum n.o.

ZSS Marina

SVETLO Krupina -

n.o.
DSS "Nadej"
Krupina n.o.

Trvaly pobyt v meste pri

Trvaly pobyt v meste pred
poberani soc. sluzby

prijatim soc. sluzby

Vadsina uzivatelov socidlnych sluzieb v zelenej $kdle nemala trvaly pobyt v meste
Krupina. Po prichode do zariadenia sa tento stav zmenil, vid' grafické zobrazenie.
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6. Ako by ste ohodnotili starostlivost persondlu zndmkou od 1(vyborne) do 5
(nedostatocne)?

Priemerna znamka hodnotenia personalu

19 2,0
1,7
1,6
1,5
1,1
DSS "Néadej"  svETLO 7SS Marina
_ COR centrum
Krupinano.  Kraging o, e o0.z. VICTUS Mesto
.0. Krupina

Klienti s pracou a pristupom persondlu pracujucich v jednotlivych organizaciach su spokojni
az velmi spokojni. O ¢om svedci spolo€nd znamka 1,6 €o je chvalitebny.

7. Na koho sa obrdtite pri rieseni akéhokolvek problému oznacte poradovym cislom od
1(menej casto aZ vobec) do 6 (casto) ?

E A
> (] cC © °.
> & s £| €
SEs gs| §
O & o =
c= g 2 o c
& T o 8
S 7] S S [
8 EF| O
S S o

5,95 4,90 6,00 5,67

2,47 4,28 4,00 3,40

4,57 5,19 4,50 5,60

1,20 1,63 2,33 4,08

5,85 3,47 3,67 3,78
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70 Klient pri problémoch sa obracia najviac na:

5,9 6,0 5,8 6,0

6,0

DSS "Nadej"  SVETLO Krupina  ZSS Marina COR centrum 0.z. VICTUS Mesto Krupina
Krupina n.o. n.o. n.o.
B OPATROVATELKA mPOSKYTOVATELSS = RODINA ® MESTO KRUPINA m LEKAR

V otdzke €.7 je v tabulke s modrymi Cislicami vyznacené na koho sa klienti najviac a
¢ervenym cislicami najmenej obracaju o pomoc.

Klient poberajuci socidlne sluzby v zelenej a v modrej Skdle hlada najcastejSie pomoc
u opatrovatelky resp. poskytovatela SS.

Klient poberajuci socidlne sluzby v ruzovej skadle hlfada najcastejSie pomoc u rodiny,
opatrovatelky resp. poskytovatela SS.

Z prieskumu vidiet Ze klienti vo vSetkych organizacidch sa s pomocou najmenej
obracaju na mesto.

8. Zmenili by ste zariadenie / poskytovatela socidlnych sluZieb, ak by to bolo mozné?

Zmenili by ste zariadenie/poskytovatela soc. sluzieb

100,0% 100,0%

90,3% 92,5% 91,7%

m ANO
DSS "Nadej" SVETLO ZSS Marina COR 0.z. VICTUS Mesto
. . . NEVIEM
Krupina n.o. Krupina n.o. centrum Krupina
n.o.

ostatnd farebna skala - NIE
Z grafu vidiet vysokd mieru spokojnosti klientov v jednotlivych zariadeniach a

organizaciach so sluzbami ktoré im poskytuju socidlnu starostlivost, o Com sved¢i aj
predchddzajuca zndmka starostlivosti pre personal.
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9. Ponuka zariadenie / poskytovatel socidlnych sluZieb dostatoény pocet aktivit ohodnotte
zndmkou od 1(vyborne) do 5 (nedostatocne) ?

Priemerna znamka hodnotenia zariadenia z dostatku aktivit pre
klienta

1,6
1,5

DSS "Nadej"  sVETLO ZSS Marina
(rupina no. Krupina o o0.z. VICTUS KMes.’co
rupina

1,9

centrum
n.o.

Klienti sa stretavaju v ramci pobytu s ¢innostou alternativnych aktivit pre ich mentalny a
spolocensky rozvoj s ktorymi su spokojni az velmi spokojni. O ¢om svedci spolo¢na znamka

1,6 Co je chvalitebny.

10.0dporucili by ste zariadenie / poskytovatela socidlnych sluZieb, v ktorom sa
nachddzate?

Odporucili by ste zariadenie/poskytovatela soc. sluZieb

91.7% 100,0%
o 1170 93,3%
90,3% 85,0%
|
65,2% :
b
!
I
26,1% |
0,
9,7% 8,7% 25% | [12°% 8,3% 6,7%
! R l i
DSS "Nadej" SVETLO ZSS Marina  COR centrum  o.z. VICTUS Mesto
Krupina n.o. Krupina n.o. n.o. Krupina

B NIE  NEVIEM ostatnd farebnd $kala - ANO

Z grafu vidiet vysoki mieru odporicania a neodporutcéania klientov v jednotlivych
organizaciach. Klienti zo zelenej a modrej skaly hodnotia ¢innost organizacie velmi kladne,
t.j. obdobne ako v predoslych otazkach. Klienti v ruzovej Skale by nikomu neodporucali
organizdciu, ktord im poskytuje socidlnu pomoc, napriek predchadzajicemu ich velmi
kladnému hodnoteniu. Danu skuto¢nost mozno vysvetlit nasledovne. Prevazne mladi [udia
bojujuci so zavislostami otazku ponali v inom zmysle a to Ze "absolvovanie ozdravného
procesu by nikomu nepriali" t.j. lepSie sa v danej socidlnej situacii nenachadzat a preto by
organizaciu nikomu neodporudili.
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4.2.2 Vyhodnotenie dotaznika ¢.3:

3 Dotaznik pre pracovnikov socialnych sluzieb

Cielom prieskumu bolo zistit:
o zistit problémy, s ktorymi sa stretavaju zamestnanci pracujuci v socidlnych sluzbach

Dotaznik je spracovany a vyhodnocovany formou tabuliek, graficky a popisom. Prvé
zodpovedané otazky dotaznika ndm tvoria zdkladny charakteristicky obraz o skimanej
vzorke ludi ktori sa zacastnili prieskumu, ako st rod-pohlavie, vekova Struktura.

Organizacie v katastralnom Gzemi mesta zamestnanci vekova Skala zamestnancov [rok]
MUZI ZENY do 30 31-40 41-50 | 51aviac
DSS "Nadej" Krupina n.o. 12,5% | 875% | 31,3% | 250% | 31,3% | 12,5%
SVETLO Krupina n.o. 9,1% 90,9% 9,1% 9,1% 9,1% 72,7%
ZSS Marina 4,3% 95,7% 0,0% 8,7% 21,7% | 69,6%
COR centrum n.o. 42,9% | 57,1% 0,0% 14,3% | 57,1% | 28,6%
0.z. VICTUS 44.4% | 556% | 22,2% | 11,1% | 33,3% | 33,3%
[ Westokmpina | o00% | 1000% | 00% | 143% | 143% | 71,4%

Podiel muzov a Zien pracujtcich v socialnych sluzbach

B MUZI = ZENY

Mesto Krupina 100,0%
0.z. VICTUS 55,6%
COR centrum n.o. 57,1%
7SS Marina % 95,7%
SVETLO Krupina n.o. 90,9%
DSS "Nadej" Krupina n.o. 87,5%
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Podiel vekovej skaly pracovnikov v socialnych sluzbach

mdo30 m31-40 m41-50 m 51 aviac rokov

0.z. VICTUS

COR centrum .o Comes

ZSS Marina

SVETLO Krupina n.o.

DSS "Nadej" Krupina
n.o.

Najvacsim podielom pracujucich ludi v socidlnych sluzbach v zelenej a modrej Skale su
Zeny tvoriace 90-100% vacsSinu z toho az 70% Zien su vo veku nad 50 rokov. Z tejto Skaly
vyCnieva iba DSS Nadej Krupina, kde percentualny quantil je priblizne pre kazdu vekovu skalu
"D0O-30-40-50-NAD" rovnaky.

Skupina fudi pracujucich v ruzovej skdle tvori 50% muzov a 50% Zien, z toho prevaind
vacsina viac ako 66,5% vo veku nad 40 rokov.

3. Ako by ste ohodnotili spokojnost s Vasou prdcou v socidlnych sluzbdch zndmkou od
1(vyborne) do 5 (nedostatocne) ?

Priemerna znamka hodnotenia spokojnosti pracovnika v socidlnych

sluzbach
3,238
2,667
2,077 2,200
1,357 1,286
DSs 'iNédej" SVETLO 7SS Marina COR 0.2. VICTUS
Krupina n.o. Krupina n.o. centrum -4 KMes.to
rupina
n.o. P

Personal pracujuci v zelenej $kdle vykazuje najnegativnejSie hodnotenie spokojnosti a
to so spolo¢nou priemernou zndmkou 2,5 ¢o je chvalitebné az dobré. Z toho DSS Nadej ma
najlepsie hodnotenie, ¢o mozno pripisat aj vekovo réznorodému kolektivu. V modrej skdle si
pracovnici dali najlepSie hodnotenie 1,28 zo vsSetkych ucastnikov prieskumu, ¢o mozno
zhodnotit aj najnizSou pracovnou naroc¢nostou zo skimanej vzorky. Pracujuci v ruzovej skale
sa ohodnotili priemernou spolo¢nou znamkou 2,0 ¢o je chvalitebny.
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4. Aké problémy vnimate pri poskytovani socidlnych sluZieb? podla intenzity problému
priradte hodnotenie k jednotlivym bodom od 1 (s problémom sa nestretdvam) do 5

(vyznamny problém)

\E o.
> @ o E
=] ) c £
[$) N
8§ 2 5 2
£ g = 15
8 ® E n @
¥ s v >
c 8 N =
S (]
T (w]
=2
4,7 1,3
4,8 1,5
3,1 1,9
3,0 1,0
2,2 1,4
6,0 Markantné problémy pracovnika v socidlnych sluzbach
5,0 4,64'7 4,74,8 46

4,4

DSS "Nadej" SVETLO Krupina  ZSS Marina COR centrum 0.2. VICTUS  Mesto Krupina
Krupina n.o. n.o. n.o.

m Nizky polet zamestnancov M Nizke mzdové ohodnotenie m Medziludské vztahy

M Pristup nadriadenych B Materidlne vybavenie

V otazke ¢.4 je v tabulke s ¢ervenymi Cislicami vyznaceny najmarkantnejsi problém
pracujucich v socidlnych sluzbach a zelenymi ¢islicami minoritny.

Najlepsie hodnotenie vo vsetkych aspektoch dokazovanych moznych problémov ma
n.o. COR centrum vid' tabulka a graf. (nemaju negativne hodnotenie)

Pracujuci v modrej Skale postradaju najviac materialne vybavenie.

Pracujucim v ostatnych organizacidch je markantnym problémom mzdové

ohodnotenie a nizky pocet pracujucich.
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5. Myslite si, Ze prijimatelia su spokojni s poskytovanymi socidlnymi sluZzbami ohodnotte
zndmkou od 1(spokojny) do 5 (nespokojny) ?

Priemerna znamka hodnotenia spokojnosti klientov s vasimi

sluzbami
2,563 2 455 2,636
2,333
2,000
1,571
DSS "Nadej"  sVETLO ZSS Marina |
. COR

Krupina n.0. Krupinano. centiur 0.z. VICTUS KMeslto

rupina

n.o.

Personal pracujuci v zelenej 3$kale vykazuje opat najnegativnejsie hodnotenie
spokojnosti a to so spolo¢nou priemernou zndmkou 2,5 ¢o je chvalitebné az dobré. V modrej
Skale pracujuci si dali hodnotenie 1,57 ¢o je vyborne aZ chvalitebne. Pracujuci v ruZzovej Skale
sa ohodnotili priemernou spolo¢nou znamkou 2,16 ¢o je chvalitebny.

6. Odporucili by ste Vase zariadenie / poskytovatela socidlnej sluzby svojim znamym?

Odporucili by ste zariadenie/poskytovatela socialnych sluZieb

100,0% 100,0%
88,9%
68,8%
60,9%
39,1%
31,3%
11,1%
DSS "Nadej" SVETLO ZSS Marina  COR centrum  o.z. VICTUS Mesto
Krupinan.o.  Krupinan.o. n.o. Krupina
m NIE ostatnad farebna skala - ANO

Z grafu vidiet 2/3 aZz 100% mieru spokojnosti a odporucéania pracujuceho persondlu v
jednotlivych organizaciach pre svojich znamych, pricom 1/3 pracovnikov zo zelenej Skaly by
neodporucala svoju organizaciu ¢o zodpoveda ich predchddzajucemu hodnoteniu prace a
spokojnosti vo svojej organizacii.
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5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je zakladnym analytickym ndstrojom, ktory slGZi na zhodnotenie
sucasného stavu rieSeného Uzemia, pouzivanda na hodnotenie silnych aslabych stranok,
prileZitosti a rizik.

5.1 Zakladna charakteristika SWOT analyzy

Analyza prileZitosti a rizik - O-T umoZnuje rozlisit atraktivne prileZitosti v meste,
ktoré skryva potencial Uzemia a ktoré moZu meste priniest vyhody pri dosahovani
vyvazeného rastu. V rdamci analyzy SWOT sa mesto koncentruje na identifikaciu
potencialnych prileZitosti — existencia stabilného hospodarskeho prostredia, kvalitné zivotné
prostredie, prirodny potencial, historicko-kultirne hodnoty, rozvinuta siet institucii
verejnych sluzieb, objekty cestovného ruchu.

Analyza silnych a slabych stranok — S-W hodnoti vplyv vonkajsich cCinitefov.
Vykonavana je so zamerom stanovit ciele mesta, musi byt doplnené rozborom vnutornych
Cinitelov. Viaceré regiony dnes aj poznaju prileZitosti, ktoré im potencidl ponuka, avsak
chyba im schopnost ich vyuZit. Na zaklade analyzy silnych a slabych stranok vie mesto
stanovit, Co je z hladiska sucasnej a oCakavanej situacie perspektivne. Za dolezZité znaky
konkurencnej slabosti sa povazuje — stracanie pozicie voci konkurenénym regiénom,
nedostatok finanénych zdrojov na rozvoj, klesajuca demografickd krivka, vysoka
nezamestnanost, zly technicky stav zakladnej infrastruktdry a i.

5.2 SWOT analyza-seniori a osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim:

S — Silné stranky W - Slabé stranky

e Moznost vyberu poskytovatela|® Absencia dalSich cinnosti — jedalen,
(verejného alebo neverejného) pre prepravna sluzba, socialny taxik,
socialnu sluzbu - ZpS e Technickd bariérovost a neefektivnost v
e Poskytovanie socialnych sluzieb zariadeniach socidlnych sluzieb (staré
v zariadeni pre seniorov zriadenom objekty),
mestom, * Nizky zaujem o pracu v socidlnej oblasti,
e Mestom zabezpecena terénna|* Nedostatocny pocet dobrovolnikov pre
opatrovatelska sluzba, oblast socialnych sluZieb,
¢ Denny stacionar, * Nedostatok priestorovej kapacity v
e Socidlne sluzby poskytované osobe budovach ZpS a DSS,
sTZP - Sprostredkovanie osobnej|e Infrastruktira (bezbariérovd) na uzemi
asistencie, mesta (chodniky, posta...),
e Kluby dochodcov: * Nedostatok pracovného personalu,
- Klub déchodcov uctitelov ¢ Nedostatok  pracovnych prilezitosti
- Krestansky klub Dochodcov nasledna nizka zamestnanost zdravotne
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- Mestska organizacia Jednoty

dochodcov

Nemocnica Krupina — AGEL SK,

Oddelenie dlhodobo chorych LDCH,

Domaca oSetrovatelska sluzba ADOS,

Zaujem a finan¢nd podpora z rozpoctu

mesta na fungovanie a zaistenie

socidlnych sluZieb,

Aktivita seniorov pri rieSeni problémov,

Zaujem obcanov o poskytovanie

socialnych sluzieb,

Pocitacovy kurz pre seniorov

realizovany $tudentmi SOS Obchodu a

sluzieb,

Sladkovica
obchodu

a sluzieb Krupina v rdmci celoZivotného

Gymnazium Andreja

a Strednd odbornd skola

vzdeldvania poskytuju
pedagdgov
rekvalifikaciu arozSirujice vzdelanie

priestory

a kvalifikovanych na

pre zaujemcov,

KTV - regiondlna televizia Krupina
ponuka informacny servis aj pre
seniorov,

Pravidelné ocenovanie seniorov

mestom pri prilezitosti Zivotnych jubilei,
Pravidelné spolocensko-kulturne akcie
pre seniorov,

Jednorazové davky poskytované MsU
Prispevok UPSVaR zamestnavatelovi na
pracovné miesto pre ZTP,

Systém dalsich kompenzacii z UPSVaR

O - PrileZitosti
Systematické rozsirovanie

a skvalitnenie poskytovanych sluZieb
pre seniorov,

Zvysenie mobility seniorov
prostrednictvom odstranenia bariér
v meste — debarierizacia institacii,
Vytvorit moZnosti pracovnej integracie
pre ob&anov so ZTP aso zdravotnymi

postihnutych v meste,

Obmedzené mozZnosti stretavania sa pre
ZTP obcanov a obcanov so zdravotnymi
obmedzeniami,

Nastavenie  finanénych  vyziev na
skvalitiiovanie poskytovanych socialnych

sluZieb,

T - Ohrozenia
demograficky

Negativny VyVoj
(znizovanie anarast poctu obyvatelov
v seniorskom veku),

VysSie naroky seniorov na kvalitu
a rozsah socialnych sluzieb,

Cenova nedostupnost socidlnych sluZieb
(ZpS, DSS) pre seniorov a obcanov so

zdravotnymi obmedzeniami,
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znevyhodneniami,

Motivdacia seniorov k aktivnemu
traveniu volného casu,
ZastreSenie dobrovolnickej prace v
ramci poskytovania socidlnych sluZieb,
Implementacia projektov
financovanych z ESF aj inych
finanénych  moZnosti  z grantovych
schém,

Tvorba chranenych dielni,

Spoluprdca centier so Zariadenim pre
navsteva seniorov
v ZPS,

kultirneho programu

seniorov -

umiestnenych priprava

Nedostatok vlastnych financnych zdrojov
-MsU,

Nizky rozpocet pre socialnu oblast,

Neisté finanéné zabezpelenie uz
prebiehajucich aktivit,

Hrozba nasledného zvysSovania poplatkov
za socialne sluzby,
Nizke  prijmy

neumoznia platit za sluzby,

seniorov, ktoré im
Nedostatok finan¢nych prostriedkov MsU

aregistrovanych poskytovatelov soc.
sluZieb na rieSenie problémov cielovej
skupiny,

Narast poctu obyvatelov odkazanych na
socialne sluzby v cielovej skupine,
Nestabilna legislativa,

ziskavania

Administrativnha ndarocénost

financnych prostriedkov zo Statnych

dotacii a ucelovych fondov,

S — Silné stranky
Pomerne dobra infrastruktira, ¢o sa

tyka socidlnych sluZieb, Skolstva aj
zdravotnictva,
Dostatocna siet dobre fungujucich

Skolskych a predskolskych zariadeni:
Materska Skolka:

- Malinovského

- Sukromnd materska skola
Sukromné materské centrum,
Zakladna Skola:

- Jozefa Cigera Hronského

5.3 SWOT analyza — rodiny s detmi:

W — Slabé stranky
Nedostatok miest v materskych Skolach,

Absencia nizkoprahového centra,
Zaskolactvo,

Absencia socialnych bytov,

Nedostatok najomnych bytov pre mladé
rodiny,

Nemoznost rodicov upravit si podmienky
pre Zivot, spojené s umiestnenim ich deti
do detského domova,

Nezdujem mladeZze zo socidlne malo
podnetného prostredia o vzdeldvanie,
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- Eleny Maréthy Soltésove;j
Specialna zakladna $kola,
Zakladna umelecka skola,
Skolsky klub deti a OZ Skrupinka,
Centrum volného ¢asu (CV€C -
DOMCEK),
Stredna skola:

- Gymnazium Andreja
Sladkovica

- Strednd odborna Skola obchodu
a sluzieb
Priestor pre realizaciu volnocasovych
aktivit deti amladeze - Centrum
volného ¢asu DOMCEK,
Rodicovské centrum Mravenisko,
Vychovné poradenstvo na ZS,
Skolsky psycholég na ZS,
Gymnazium Andreja Sladkovica
a Stredna odbornd Skola obchodu
a sluzieb Krupina poskytuje vzdelanie
pre zdravotne znevyhodnenych
obcanov a maloleté deti,
Vradmci dobrovolnictva sa Studenti
krupinskych strednych skol zapdjaju do
aktivit na pomoc seniorom a obfanom
so ZTP,
Existencia poradenského centra pre
obete nasilia alebo obete ohrozené
nasilim,
Zariadenie nudzového byvania,
Existencia subjektov rieSiacich rbézne
zavislosti pre mladych ludi (CDR
s resocializacnym programom)
Edukdcia a vychova rodi¢ov
k rodi¢ovskym schopnostiam
a zruénostiam  organizdciou Zdravé
regiony,
Terénna socialna praca na MsU,
Socidlne sluzby zamerané na pomoc
detom a ich rodi¢om v krizovej situdcii —
Centrum pre deti a rodiny DALIA

Neexistencia analyzy problémov,
nespoluprace alebo nezdujmu rodicov pri
rieSeni vychovnych a socidlnych
problémov deti.
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Riesenie krizovych situacii v rodinach,

Silny  Sportovy potencidl mladeze

vregidne (existencia Sportovisk na
Uzemi mesta),

Podpora mladych rodin zo strany mesta
— prispevok pri narodeni dietata,
Uvitanie do Zivota novorodencov mesta,
Pomoc v krizovych situdcidch (Zivelna

pohroma, rodinna tragédia...)

O - Prilezitosti

Ziskanie financnych prostriedkov z|e

Eurofondov, 1z vlastneho rozpoctu
mesta, z dobrovolnych zdrojov, .
aktivit

rizikovych

Podpora preventivnych

zameranych na eliminaciu

a neziaducich javov (prevencia
delikvencie,
bezpecného

prevencie

zaskolactva, Sikanovania,

zvySeného nasilia,
pouzivania Internetu,

drogovych zavislosti a pod.),
socialne

InklGzia ziakov Z0

znevyhodneného prostredia v ramci
vzdeldvania a projektov Erasmus+,
Prilezitost na aktivne travenie volného
Casu pre deti a mladez — vybudovanie
cyklotrasy,

Existencia detského ihriska (moZnost

doplnenia novymi prvkami podla
potrieb rodic¢ov a deti),
Dobré  predpoklady pre  rozvoj

rekreacnych aktivit
MozZnost poskytnutia
strednych $kolach
aktivity,

priestorov na
pre Sportové

T - Ohrozenia
Migracia mladych wzdelanyeh
mladych rodin za pracou,
ZIa socidlna situacia

fudi a

rodin a finan¢na
narocnost volnocasovych aktivit

5.4 SWOT analyza — ob¢ania v krizovej situdcii:

S — Silné stranky

Aktivacnad dinnost formou mensich|e
obecnych sluzieb,

Spolupraca asucinnost Statnej policie|®

W — Slabé stranky
chybajuce socidlne sluzby: komunitné

centrum, Utulok, noclaharen
Nedostatok bytov nizSieho Standardu pre
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s mestskou policiou,

Zaujem Rémov o zlepSenie ich socialnej
situacie,

Terénna socialna préca,

Existencia resocializa¢nych stredisk
UPSVaR
a $tatnou policiou, s MsU,

Spolupréca s mestskou
Centrum pravnej pomoci, (poskytuje
kazdy druhy Stvrtok v priestoroch "v
klube déchodcov" odbornu informacnu
a pravnu pomoc),

Dobra spolupraca Charity sv. Alzbety
n.o., pravidelnd distribucia hygienickych
a potravinovych balickov pre cielové
skupiny obyvatelov,

Adresnd pomoc vecna a finan¢na zo
strany mesta pre cielové skupiny
obyvatelov,

Pomoc s umiestnenim osoby odkazanej
na pomoc v DSS a ZpS,

Zabezpecovanie pohrebov pre fudi bez

domova,

PokraCovanie v aktivacnej cinnosti
alebo vyuzitie inej (aktudlnej) formy
pomoci dlhodobo nezamestnanym,
Zriadenie komunitného centra,
Zriadenie atulku pre rodiny v krizovej
situacii;

Vytvorenie dobrovolnych programov na

rozvoj mesta (napr. so zapojenim
nezamestnanych)
Odborné prednasky pre ohrozené

skupiny obyvatel,

Finan¢né poradenstvo,
Poskytovanie rekvalifikaénych kurzov na
ziskanie zruénosti

praktickych VO

vybranych profesiach

nizkoprijmové marginalizované skupiny
obyvatelov,

Problémy s platbami ndjomného a
sluzbami spojenymi s byvanim,
Nedostatocna  aktivizacia  dlhodobo
nezamestnanych,

Predsudky  majority voli  rémskej
komunite,

NeZiaduce stereotypy v spravani

prislusnikov komunity

O - Prilezitosti T - Ohrozenia

Narast poctu socidlnych  kategorii

obcanov (marginalizovanych)
vyZadujucich socialne sluzby,

Zvysujuci sa pocet klientov odkazanych
na  pomoc

inych  nesystematickou

preventivnou prdcou v prirodzenom
rodinnom a otvorenom prostredi,
Nezdujem casti cielovej skupiny riesit
svoje problémy,

ZIa socidlna afinan¢na situdcia obcfanov
bez domova a neprispOsobivych obc¢anov
aich neochota spolupracovat s uradmi,
policiou a osobami, ktoré sa im snaZia
zmenit Zivotnu

pomoct nepriaznivu

situaciu.
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6 STRATEGICKE CIELE A OPATRENIA

6.1 Stratégia rozvoja socidalnych sluzieb

Ako bolo uz uvedené v uvodnej Casti, ciefom komunitného planovania mesta Krupina
nie je len zabezpelovanie siete socidlnych sluzieb, ale budovanie silnej a rozvijajucej sa
komunity zaloZenej na troch pilieroch:

1. rovnomerny rozvoj socialnych sluzieb,

2. zabezpecenie dostatocnych informacii pre existujucich a buducich zakaznikov/

klientov socidlnych sluzieb,

3. rozvoj komunitného Zivota s osobitnym zretefom na cielové skupiny komunitného

planu, ktoré su castokrat zo spoloenského Zivota vylucené alebo wvyluéenim

ohrozené.

Vzhladom na tento pristup socidlne sluzby je nutné poskytovat predovsetkym tym
obyvatelom, ktori su z réznych dévodov znevyhodneni, resp. ohrozeni socidlnou exkliziou
(prip. existuje redlny predpoklad, Ze takato situacia u nich nastane). Ide najma o nasledovné
skupiny obyvatelov:

® seniori,

e ob¢ania s taikym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym

stavom,

¢ obc¢ania ohrozeni spravanim inych fyzickych oséb, rodiny so zanedbavanymi detmi,

s detmi s poruchami spravania, rodicia, ktori nezabezpecuju riadnu starostlivost a

vychovu svojich deti,

e obcania v nepriaznivej socidlnej situacii z dovodu, Ze nemaju zabezpecené

nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb; resp. pre

zavislost od navykovych latok nie su schopni samostatne riesit svoje problémy,

e dlhodobo nezamestnani a obcania odkdzani na pomoc v hmotnej nudzi,

* neprisposobivi obcania (z dovodu Zivotnych navykov, spésobu Zivota), zotrvavajuci

v lokalitach s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

6.2 Ciele a opatrenia

AZ doteraz sme sa v jednotlivych castiach komunitného planu mesta zaoberali
su¢asnym stavom v socialnej oblasti, jej skutkovym obrazom. Zmapovali sme vsetky
relevantné oblasti. Tento stav sme podrobne analyzovali a na zaklade SWOT analyzy sme
urcili hlavné faktory rozvoja. Definovanie strategickych cielov mesta v socidlnej oblasti
nadvazuje na vysledky komplexnych analyz a na SWOT analyzu.

DéleZitou sucastou komunitného planovania je zadefinovanie konkrétnych opatreni —
a to nielen v nadvaznosti na zakon o socialnych sluzbach, ale aj inych opatreni, ktoré dokazu
napomahat cielovym skupinam v ich socidlnej inkllzii. V strategickej Casti su zadefinované
ciele a opatrenia s aktivitami komunitného planu socidlnych sluZieb, ktoré vychadzaju z
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vystupov analyz. Jednotlivé opatrenia suU koncipované tak, aby ich naplnenim doslo k
uspokojeniu potrieb v oblasti socidlnych sluZieb a socidlnej pomoci v SirSsom kontexte, aby ich
mohli vyuZivat vSetci obyvatelia mesta.

Hlavny ciel komunitného planu:
2Zvysovanie kvality, rozsahu a dostupnosti socidlnych sluZieb k spokojnosti vsetkych
obyvatelov mesta Krupina

Strategicka vizia uréuje smer, ktorym by sa mesto mala uberat. Popisuje vieobecné
snahy predstavitelov mesta a tiez samotnych jej obyvatelov o celkovy rozvoj mesta Krupina
v socidlnej oblasti.

Po zhrnuti a analyze vSetkych relevantnych podkladov a po Specifikacii problémov v
oblasti socidlnej pomoci a socidlnych sluZieb, bol proces komunitného planovania socialnych
sluzieb z hladiska strategického pldnovania zamerany prioritne na Styri nosné cielové
skupiny:

e Seniori

e Tazko zdravotne postihnuti ob¢ania a ob&ania so zdravotnymi obmedzeniami

¢ Rodiny s detmi

e Obcania v krizovej situacii

6.3 Seniori

Cielova skupina seniori patri do skupiny obcanov, ktori dosiahli vek rozhodujuci pre
priznanie starobného dochodku a vyssi. Zaroven sa ocitli v situdcii vyZadujucej podporu
komunity, nakolko tuto podporu a pomoc nemézu ziskat inym Standardnym spbésobom.
Pricinou socialneho vyltucenia seniorov méze byt:

e nepriaznivy zdravotny stav (napr. osamelost, zanedbanost, psychické problémy),

e nedostatok financnych prostriedkov (nizke déchodky, ceny liekov a zdravotnickych
pomobcok),

e pristupové bariéry (napr. u lekarov a verejnych instituciach),

e nedostatoéna informovanost (napr. o socidlnych sluzbach, socidlnej pomoci a
socialnych davkach).

Specifické principy pre poskytovanie socidlnych sluZieb seniorom by mali vychadzat z
nasledovnych vychodisk:

e prednostné poskytovanie terénnej, pripadne ambulantnej formy socidlnej sluzby,
pred pobytovou formou socidlnej sluzby pre seniorov,

e prednostné poskytovanie a podporovanie pomoci v prirodzenom socidlnom
prostredi (domaca opatrovatelska sluzba, penazny prispevok za opatrovanie),

e potreba financnej a priestorovej dostupnosti predovSetkym terénnych a
ambulantnych socialnych sluzieb,
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e potreba dostatocnej kapacity v zodpovedajucej kvalite pobytovych socialnych
sluzieb.

6.3.1 Analyza problémov

NajdoleZitejSie je zotrvanie v prirodzenom rodinnom prostredi, poskytovanie
opatrovatelskej sluzby. Dalej je doleZité vyrie$enie problémov spojenych s vytvorenim
vhodnych podmienok pre ¢innost organizacii pracujucich s cielovou skupinou v meste ako aj
celodenné denné centrum, kde by im bolo okrem zaujmovej ¢innosti zabezpecené aj socidlne
poradenstvo. V meste Krupina pobytova ale aj ambulantnd socialna sluzba pre obyvatelov
mesta, ktori su odkazani na pomoc inej osoby (ZPS, denny stacionar).

6.3.2 Potreby rozvoja socidalnych sluZieb pre seniorov

X8 Rozvoj terénnych socidlnych sluzieb s cieflom zotrvania seniorov
v prirodzenom prostredi domacnosti,

- Aktivizacia rozvoja sucasnych a dalSich aktivit pre ciefova skupinu seniorov v
oblasti kultirneho vyzitia a travenia volného casu,

X Podpora aktivit s cieflom vzdeldvania a informovania seniorov v oblasti prevencie
kriminality, nakol'ko tato cielova skupina sa stava v suc¢asnej dobe obetami
trestnych ¢inov.

X Prezentovanie dobrovolnictva
Priorita 1. Socialna starostlivost
Ciel 1.1. Podpora aktivneho starnutia

1.1.1. Rozvoj terénnej opatrovatelskej sluzby s cieflom zotrvania
Aktivita seniorov v prirodzenom prostredi domacnosti
Zdroj Prostriedky $trukturalnych fondov EU, rozpoéet mesta, dotdcie §tatu, a
financovania vUC, iné.

Termin realizacie | 2024 - 2030
Zodpovednost MsU a registrovany poskytovatel opatrovatelskej sluzby
Pomoc seniorom pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o

Indikatory svoju domdcnost a zakladnych socidlnych aktivitdch, sprevadzanie

plnenia klienta

Priorita 1. Socialna starostlivost

Ciel 1.1. Podpora aktivneho starnutia

Aktivita 1.1.2. Viest databazu akontakty obyvatelov, ktori potrebuju
odlahcovaciu sluzbu.

Zdroj Rozpoclet mesta, granty, pripravovana novela zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
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financovania Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

Termin realizacie | 2024 - 2030

Zodpovednost | MsU

Indikatory

plnenia Pocet obyvatelov na odlahcovaciu sluzbu

Priorita 1. Socialna starostlivost

Ciel 1.1. Podpora aktivneho starnutia

1.1.3. Aktivizacia seniorov v oblasti kulturneho vyzitia a travenia

Aktivita volného casu

Zdroj Prostriedky $trukturdlnych fondov EU, rozpocet mesta, dotdcie $tatu, a

financovania VUG, vlastné zdroje KD

Termin

realizicie 2024 - 2030

Zodpovednost | kluby dochodcov, organizacie (Skoly, policia...)

Indikatory Kulturne podujatia, spoloCenské podujatia, vylety, posedenia v DC,

plnenia vykonavanie réznych tvorivych aktivit

Priorita 1. Socialna starostlivost

Ciel 1.1. Podpora aktivneho starnutia

1.1.4. Podpora aktivit s cieflom vzdelavania a informovania seniorov v oblasti
prevencie kriminality, nakolko tato cielova skupina sa stava v sicasnej dobe

Aktivita obetami trestnych &inov

Zdroj Prostriedky $trukturdlnych fondov EU, rozpodet mesta, dotécie $tatu, a

financovania VvUC, iné

Termin

realizacie 2024 - 2030

Zodpovednost | MsU, DC — klub déchodcov

Realizacia projektov a prednasok o bezpecnosti byvania a spolunazivania,

Indikatory preventivne kontroly stavu bezpeéného byvania, ako sa nestat obetou

plnenia trestného Cinu. Poradenstvo a prednasky sa budd konat v DC.

6.4 Obcania so zdravotnym postihnutim

Skupinu obcdanov so zdravotnym postihnutim tvoria obcania, ktorych socidlne
problémy vznikaju ako nasledok ich nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného
postihnutia. Zdravotné postihnutie je mozné definovat ako akukolvek dusevnu, telesnd,
docasnu, dlhodobl alebo trvali poruchu alebo znevyhodnenie, ktory osobam brani
prispésobovat sa beznym potrebam Zivota. Zdravotné postihnutie je vsak Siroké spektrum
zdravotnych problémov obcanov. Podla klasifikacie Svetove] zdravotnickej organizacie a
z hladiska kritérii charakteru postihnutia rozdelujeme obc¢anov so zdravotnym postihnutim
do nasledovnych kategorii:
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e Telesné postihnutie, poruchy sluchu, zraku a reci, poruchy pohybového aparatu,

poruchy vnutornych orgdnov, civilizacné ochorenia

e Dusevné poruchy, poruchy intelektu ( mentdlne poruchy), psychické poruchy

e Kombinované postihnutia.

V zakone &. 447/2008 Z. z. o penainych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, v ktorom sa socidlne dosledky tazkého zdravotného postihnutia riesia
poskytovanim penaznych prispevkov na kompenzaciu sa definuje, Ze tazké zdravotné
postihnutie je zdravotné postihnutie s mierou funkénej poruchy najmenej 50 %. Funkéna
porucha je nedostatok telesnych schopnosti, zmyslovych schopnosti alebo dusevnych
schopnosti fyzickej osoby, ktory z hladiska predpokladaného vyvoja zdravotného postihnutia
bude trvat dlhsie ako 12 mesiacov. Podla tohto zdkona socidlny dosledok tazkého
zdravotného postihnutia je znevyhodnenie, ktoré ma fyzickd osoba z dévodu jej tazkého
zdravotného postihnutia v porovnani s fyzickou osobou bez zdravotného postihnutia
rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych podmienok, ktoré nie je schopna z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia prekonat sama.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluibach zdravotné postihnutie pojmovo
nevymedzuje, avsak uvazuje o rieSeni nepriaznivej socidlnej situacie pre tuto skupinu oséb,
pricom nepriaznivou socidlnou situaciou podla tohto zdkona je ohrozenie fyzickej osoby
socialnym vylu¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spoloc¢ensky zaclenit a samostatne
rieSit svoje problémy pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.
Tento zdkon vSak stanovuje posudzovanie odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri jednotlivych ¢innostiach a tiez definuje druhy a formy socidlnej sluzby, ktoré moze
byt poskytované v pripade odkdzanosti ob¢ana na pomoc inej fyzickej osoby. TaktieZ uréuje
jednotlivé dkony sebaobsluhy, ukony starostlivosti o domacnost a zakladné socialne aktivity,
ktorymi sa riesi nepriazniva Zivotna situacia obcana.

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov sa zaobera
obfanmi so zdravotnymi problémami a to na Ucely poskytovania davok déchodkového
poistenia. Podla uvedeného zakona poistenec je invalidny, ak pre dlhodobo nepriaznivy
zdravotny stav ma pokles schopnosti vykonavat zédrobkovu cinnost o viac ako 40 % v
porovnani so zdravou fyzickou osobou. Dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav je taky
zdravotny stav, ktory spdsobuje pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost, a ma podla
poznatkov lekarskej vedy trvat dlhsie ako jeden rok. Pokles schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost sa posudzuje porovnanim telesnej schopnosti, dusevnej schopnosti a zmyslovej
schopnosti poistenca s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom a telesnej schopnosti,
dusevnej schopnosti a zmyslovej schopnosti zdravej fyzickej osoby.

Z uvedeného vyplyva, Ze legislativa definuje zdravotné postihnutie fyzickej osoby
vzhfadom na finanéné vyrovnania (davky) a sluzby, na ktoré obcanovi vznikd narok podla
jednotlivych zdkonov. Zdravotné postihnutie ¢lena domacnosti ovplyviiuje nielen jeho
samého, ale ivSetkych clenov jeho rodiny. Vznik ochorenia akéhokolvek druhu zmeni
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zasadne Zivot Cloveka. Meni sa jeho kontakt s priatelmi, vacSinou je s tym spojena strata
zamestnania, kontakt s kolegami, Sirokym okolim, nasledné finanéné problémy, velmi ¢astu
odkazanost na pomoc inych a osamelost.

6.4.1 Analyza problémov

Okruhy problémov spojenych s moznostami zabezpecdenia pobytovej socidlnej sluzby
je potrebné riesit z dévodu demografického vyvoja - starnutie populacie ako aj narastu
civilizaénych ochoreni, ¢o sp6sobuje ndrast poctu ob¢anov odkazanych na pobytovd formu
socialnej pomoci. Existenciu osamelo Zijuacich udi, ktoré si nemaji moznost sami poméct ani
najst rieSenia pre svoj problém, je potrebné riedit terénnou socidlnou pracu. Dal$im
problémom je chybajuci priestor na sebarealizdciu zaujmovej cCinnosti obcanov so
zdravotnym postihnutim. Priestor by mal slizit na vymienanie aj ziskavanie informdcii o
moznosti pomoci osobam s konkrétnym druhom postihnutia alebo ochorenia. Vybudovanim
denného centra by sa zniZila ich izolovanost v domacom prostredi. Problémom je nedostatok
informacii o existujucich socialnych sluzbach a o platnej legislative pre ciefovd skupinu.

V meste je potrebné odstrarnovat existujuce bariéry, vytvorit mapu bezbariérovosti v
meste, budovat orientacné a informacné systémy pre osoby so ZP. Je potrebné iniciovat
zriadenie chranenej dielne, ¢im sa mozZe ovplyvnit zmena pohladu na ludi so zdravotnym
postihnutim.

6.4.2 Priority rozvoja socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

2. Vytvorenie komplexu socidlnych sluZzieb pre obcanov so
Priorita zdravotnym postihnutim
Ciel 2.1. Podpora obcanov so zdravotnym postihnutim
Aktivita 2.1.1 Odstranenie bariér
Zdroj Prostriedky $trukturdlnych fondov EU, rozpocet mesta, VUC, prispevky
financovania klientov.
Termin realizacie |2024 -2030
Zodpovednost MsU Krupina, spolupraca so zainteresovanymi subjektmi
Indikatory
plnenia Pocet vybudovanych pristupov

2. Podpora a aktivizacia pracovného zaclenenia obcanov so

Priorita zdravotnym postihnutim
Ciel 2.2. Podpora obc¢anov so zdravotnym postihnutim
Aktivita 2.2.1. Iniciovat zriadenie chranenej dielne a pracoviska
rozpocet mesta, rozpocet Statu, zakon ¢. 5/2004 Z.z. Zakon o sluzbach
Zdroj zamestnanosti

financovania
Termin realizacie | 2024 - 2030
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zdruZenia, organizacie pracujuce s cielovou skupinou (Skoly,
Zodpovednost podnikatelské subjekty)

Zriadit chranenud dielfiu alebo chranené pracovisko na MsU Krupina
Indikatory (aspon jedno pracovné miesto pre obcana so zdravotnym postihnutim
plnenia na MsU Krupina )

2. Zlepsenie informovanosti o socidlnych sluzbach a platnej legislative
Priorita pre ob¢anov s nepriaznivym zdravotnym stavom
Ciel 2.4. Podpora obc¢anov so zdravotnym postihnutim

2.4.1. Zabezpelit efektivny systém informovanosti o socialnych
Aktivita sluzbach a platnej legislative
Zdroj

financovania

rozpocCet mesta, granty, sponzori

Termin realizacie

2024 - 2030

MsU Krupina v spolupraci s institiciami a organizdciami pracujucimi s

Zodpovednost cielovou skupinou

Pocet vydanych infobuletinov pre osoby so zdravotnym postihnutim
Indikatory prostrednictvom ktorého by sa ciefovd skupina dozvedela, ako a akym
plnenia sposobom maze riesit svoje problémy

6.5 Rodiny s detmi

Rodina je mald socidlna skupina, je zdkladnou bunkou spolo¢nosti. Je tvorend aspon
jednym rodi¢om a dietatom. Clenovia rodiny sa riadia ustdlenymi vzormi spravania sa, kazdy
¢len rodiny plni urcitd socialnu ulohu. Rodina ma reprodukénd, vychovnu, ekonomicku
pripadne vyrobnu, ochrannud, emocionalnu funkciu. Do cielovej skupiny patria osamelé
matky s maloletymi detmi, viacdetné rodiny (kde su tri a viac deti), mladé rodiny, neuplné
rodiny, matky a Zeny, ktoré sui obetami domaceho nasilia, dalej deti Zijuce v nevyhovujicom
rodinnom prostredi (zanedbavanie zo strany rodi¢ov, nedostatok zdujmu o vychovu a
zabezpecdovanie zakladnych Zivotnych potrieb), deti ohrozené syndromom CAN, deti a
mlddeZ s poruchami sprdvania a tendenciami k asocidlnemu sprdvaniu, deti s problémami
zaskolactva, ,,mladi dospeli“ po ukonceni uUstavne] starostlivosti. TieZz su to rodiny Uplné s
nizkym prijmom. Patria sem aj rodiny s talentovanymi detmi.

6.5.1 Analyza problémov

Pre cielovu skupinu je potrebné udrzanie a spropagovanie komunitného centra, ktoré
pokryje rieSenie viacerych problémov a je tiez zakladom pre rieSenie ostatnych problémov
cielovej skupiny. Terénnou socidlnou pracou sa zabezpeli praca s rodinami vich
prirodzenom prostredi, terénny pracovnik bude monitorovat potreby a problémy cielovej
skupiny. Je potrebné presne definovat, ktoré institlcie sa zaoberaju cielovou skupinou, ¢o
konkrétne rieSia, ktorymi problémami sa zaoberaju, ako sa mo6Zu spolo¢ne jednotlivé

indtiticie potreby a problémy cielovej skupiny riesit. Dalej je potrebné riedit travenie
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volného ¢asu deti a mladeze, ktoré finanéne nezatazuje rodi¢ov deti, pomaha predchadzat

vzniku socialno-patologickych javov ako kriminalita mladeZe, alkoholizmus, konzumacia

navykovych latok, zavislost na internete a pod.

6.5.2 Priority rozvoja socialnych sluZieb pre rodiny s detmi

Priorita 3. Mladé rodiny s detmi
Ciel 3.1. ZlepSenie dostupnosti samostatného byvania mladych rodin
3.1.1. Dostupnost samostatného byvania mladych rodin v pripade
Aktivita potreby zabezpecit vystavbu obecnych ndjomnych bytov
Zdroj
financovania Rozpoc&et mesta Krupina, Statny fond rozvoja byvania
Termin
realizacie 2024 - 2030
Zodpovednost | MsU Krupina
Pocet odovzdanych najomnych bytov alebo vypracovanych studii na
Indikatory lokality ndjomného byvania pre mladé rodiny
plnenia
Priorita 3. Vybudovanie zakladnej siete sluzieb na podporu rodin s detmi
Ciel 3.2. Podpora rodin s detmi
3.2.1. Zabezpeéit preventivne programy na znizenie socialno-
Aktivita patologickych javov
Zdroj
financovania rozpoéet mesta, rozpocet dotdcie $tatu, a VUC, granty a iné.
Termin
realizicie priebeine
Zodpovednost | MsU, organizécie pracujuce s touto ciefovou skupinou, CVC DOMCEK
Indikatory
plnenia Pocet realizovanych aktivit na Uzemi mesta Krupina
3. Zlepsenie systému spoluprace a koordinacie subjektov posobiacich v
Priorita socialnej oblasti
Ciel 3.3. Podpora rodin s detmi
3.3.1.Suéinnost medzi organizaciami pracujicimi s rodinou, detmi a
Aktivita mladezou
Zdroj
financovania Bez vyraznejsich narokov na zdroje
Termin
realizacie 2024-2030
Zodpovednost | gkoly, CVC - DOMCEK
Indikatory Pocet sucinnosti medzi organizaciami pracujucimi s rodinou, detmi a
plnenia mladezou
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3. Podpora a pomoc pri zlepSovani réznych Zivotnych situdcii rodiny s
Priorita detmi v ich prirodzenom prostredi

Ciel 3.4. Podpora rodin s detmi

3.4.1.Zriadit miesto terénneho socidlneho pracovnika pre pracu s
Aktivita mladezou

Zdroj

financovania Bez vyraznejsich narokov na zdroje

Termin

realizacie 2024-2030

Zodpovednost | MsU

Indikatory

plnenia Pocet pracovnych miest TSP pre pracu s mladezou

6.6 Obcania v krizovej situacii

Svojim zloZzenim je velmi ro6znoroda cielova socidlna skupina, preto aj potreby,
pristupy, formy a nastroje socialnej pomoci vo vztahu k tejto socidlnej skupine su velmi
roznorodé. Tato cielova socidlna skupina pozostava v meste Krupina z niekolkych zakladnych
skupin, ale aj ich kombinacii. Socidlne problémy tychto skupin su spdsobené nedostatocnou
mierou a moznostou uspokojovania zdkladnych Zivotnych potrieb ako nasledok ich socidlnej
situacie, v ktorej sa z roznych (subjektivnych aj objektivnych) pricin ocitli a ktora spésobuje
ich socialne vylucenie. Do tejto socidlnej skupiny zaradujeme:

e obcanov prepustenych z vykonu trestu odnatia slobody a Ustavu na vykon vazby,

e dlhodobo nezamestnanych obcéanov,

e obcanov spolocensky neprispésobivych (obcania so socidlne patologickym

sprdvanim),
e zavislych obcanov (latkové a neldtkové zavislosti),
e obcanov bez pristresia.
Socidlne wvyluéeni maju stazeny pristup k sluzbdm, socidlnym sietam

a vzdeldvacim prileZitostiam. Prejavom socidlneho vyltiéenia je dlhodoba nezamestnanost,
zavislost na socidlnych davkach, nizka kvalifikacia, zly zdravotny stav, rozpad rodin ¢i strata
sebalcty. Ako adaptacia na podmienky socidlneho vylucenia sa ¢asto vytvaraju Specifické
hodnoty a normy, kladie sa dbéraz na pritomnost, neschopnost planovat do buducnosti,
pocity beznadeje a bezmocnosti ¢i presvedcenia, Ze Clovek nemdze ovplyvnit vlastnd
socialnu situaciu.
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6.6.1 Analyza problémov

Spolocenské problémy tychto skupin su podmienené odliSnym sp6sobom Zivota a

Zivotnym Stylom, ktorého prejavy su velakrat v protiklade so Zivotnym Stylom majoritne;j

populdcie komunity a v rozpore s jej verejnou mienkou. Za dblezité povazujeme riesit

terénneho socialneho pracovnika na Utvare sluZzieb mesta. Prostrednictvom terénneho

socialneho pracovnika chceme integrovat do spolocnosti osoby ohrozené socidlnym

vylu¢enim. Zariadenie komunitného centra poskytuje komplexné socidlne a komunitné

sluzby pre cielové skupiny. Aj tu chyba dobrovolnictvo. Za vainy problém sa povazuje a

chybajuci utulok. Zriadenim utulku by sa zadalo systematicky pracovat s oblanmi bez

pristresia.

6.6. 2 Analyza potrieb

4. Vybudovanie zakladnej siete sluZieb na podporu rodin s detmi

Priorita v krizovej situacii
Ciel 4.1. Podpora rodin s detmi
Aktivita 4.1.1. Zistit potrebu, zaujem zriadenia nizkoprahového denného centra
Zdroj Prostriedky $trukturalnych fondov EU, rozpocet mesta, dotacie $tatu, a
financovania VUG, granty a iné.
Termin
realizacie 2024 - 2030
Zodpovednost | MsU, organizacie pracujuce s touto cielovou skupinou
Indikatory
plnenia Pocet rodin potrebujucich pomoc nizkoprahového denného centra
4. Vytvorenie vhodnych podmienok pre komplexnu pracu s obéanmi bez
Priorita pristresia
Ciel 4.2. Podpora obcéanov socialne vyluéenych
Aktivita 4.2.1. Utulok pre rodiny v krizovej situdcii
Zdroj
financovania rozpocet mesta, Statny rozpocet, prispevky klientov
Termin
realizacie 2024 - 2030
MsU Krupina v spolupraci s institGciami a organizaciami pracujucimi s
Zodpovednost | cielovou skupinou
Indikatory
plnenia Pocet miest v utulku
4. Vytvorenie vhodnych podmienok byvania pre marginalizované
Priorita romske komunity a osoby v nepriaznivej socialnej situdcii
4.3. Skvalitnit byvanie ludi v nepriaznivej socialnej situacii a
Ciel marginalizované rémske komunity
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Aktivita 4.3.1. Budovat nizkostandardné byty pre MRK

Zdroj

financovania Rozpoc&et mesta Krupina, Statny fond rozvoja byvania
Termin

realizacie 2024 - 2030

Zodpovednost | MsU Krupina

Vypracovat Studiu realizovatelnosti - najma na lokalitu,
Indikatory Navrhnut pocet bytov nizkeho $tandardu

plnenia

ZAVER

Socidlna sluzba a socialna pomoc je subor ¢innosti, ktoré obc¢anovi poskytuju pomoc v
nepriaznivej socidlnej situdacii a ochranu pred socialnym vyliéenim. Pomahaju zabezpecit
zédkladné Zivotné podmienky, nadobudnut socidlnu stabilitu obnovit socidlnu nezdvislost a
suverenitu.

Komunitny plan je prvy vystup, ktory je potrebné priebezne aktualizovat v suvislosti s
meniacou sa situaciou v socidlnej oblasti. Hlavnou prioritou mesta je, aby potreby
obyvatelov boli vhodnou formou pomoci a starostlivosti maximalne uspokojené a viedli k
podpore ob¢ana v jeho nezavislom a zmysluplnom Zivote.
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PRILOHA €. 1

1 Dotaznik — pre obyvatelov mesta Krupina

1. Pohlavie O Muz O Zena

3. Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
O Vysokoskolské

[0 Stredna skola s maturitou

[ Stredna skola bez maturity

O zakladné

4. Aké je Vase socialne postavenie? (vyberte jednu z moznosti)
0 Zamestnanec

O Podnikatel /SzCO

O Student

O D6chodca

O Invalidny déchodca

0 Nezamestnany

[0 Dobrovolne nezamestnany

[ Poberatel davky hmotnej nidzi

O Rodi¢ na materskej / rodi¢ovskej dovolenke
O V domacnosti

5. Aké je zloZenie Vasej domacnosti ?
[ Viac generaéna domacnost

[ Obaja rodicia s dietatom

0 Manzelia bez deti

[ Jednotlivec s dietatom

O Jednotlivec

O Iny typ

6. Aké su podla Vas v suéasnosti najviésie problémy v Krupine? jednotlivé oblasti ohodnotte
znamkou podla zavaznosti od 1(zdvazne) do 5 (marginalne) ?

Zdravotnictvo
Socialne sluzby .
Sportova a kultdrna ponuka podujati ...
Bezpetnostvmeste
Cistotavmeste
Volné pracovné miesta ...
Bytova vystavba / nedostatok cenovo dostupnych bytov ...
Problémysdopravou .
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7. Oznacte socidlne sluzby, ktoré v sucasnej dobe vyuzZivate vy alebo clen vasej rodiny?
(mézZete oznadit viac moZnosti)

[0 Opatrovatelska sluzba v domacnosti

[ Terénna socialna praca

0 Domov socialnych sluzieb

[ Socialne byvanie (socialna ubytovnia)

[ Poziciavanie zdravotnickych pomocok

[ Krizové centrum pre matky s detmi

O Denny stacionar

[0 Denné centrum (klub déchodcov)

[ Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov)
O Nevyuzivam Ziadnu socidlnu sluzbu

NG ettt ettt e e ettt e e e e ta e e e a—e e eeaae e e teeeeateeeataeeeteeeebes nreeenareeens

8. Kto vyuZiva Vami vybranu socialnu sluzbu?

0 Nezamestnana ¢lovek

O Clovek v nepriaznivej Zivotnej situdcii
0 Osoba ohrozena zavislostou

O Dlhodobo chory dospely

[ Dieta so zdravotnym postihnutim

O Senior

0 Momentalne nikto

9. Ak sa Vasa rodina dlhodobo stard o niekoho, ¢o by Vam najviac pomohlo klepSiemu
zabezpeceniu starostlivosti a opatery? (mdZete oznadit viac moznosti)

O Finan¢né prostriedky

O Ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara bez problémov

[ Zaistenie kratkodobého pobytu mimo rodinu pre dand osobu...
O Pomoc kvalifikovanej opatrovatelky — platena forma

0 Pomoc dobrovolnikov — neplatend forma

[ Susedska vypomoc

O Poradenstvo

10. Uvaiujete, Ze by ste v blizkej budtcnosti ( do 5 rokov ) vyuzili niektoru zo socidlnych sluzieb?

O Ano, ak by ma okolnosti prinatili

O Uz niektoru zo socialnych sluZieb vyuzivam a budem aj v buducnosti
[ Nie, neuvaZzujem o tom

O Ano, pre svojich blizkych

O Ano, sam pre seba
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11. O aké socidlne sluzby by ste mali zaujem, ktoré by ste chceli vyuZivat
[ Zariadenie docasnej starostlivosti o deti

[ Zariadenie pre rodinu s detmi

[ Zariadenie nidzového byvania

O Socialne byty

O Odlah¢ovacia sluzba

O Sluzby pre seniorov

[ Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
O Zariadenie podporovaného byvania

O Sluzby poskytované v domacnosti

[ Poradenstvo

12. Aka forma poskytovania socidlnej sluzby by Vam vyhovovala najviac?

O Ambulantna (za socidlnou sluzbou prijimatel soc. sluzby dochadza)

[0 Terénna (socialna sluzba sa poskytuje v prirodzenom rodinnom prostredi prijimatela soc. sluzby —
doma)

O Pobytova ( suéastou sociadlnej sluzby je ubytovanie, soc. sluzba sa poskytuje ako celoroéna alebo
tyzdenna)

13. Viete, kam by ste sa obratili so Ziadostou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?
2 nie

V pripade domaceho nasilia

Pomoc pre osobu ohrozenu zavislostou (alkoholik,..)
Starostlivost o dieta so zdravotnym postihnutim
Starostlivost o imobilného ¢lena domacnosti

Ziskanie zdravotnych alebo kompenzaénych pomocok
Informacie o praci pre osoby so zdravotnym postihnutim
Starostlivost a opatera seniora

Donaska teplého jedla do domacnosti

I o e
=]
o

14.Ktoré zo skupin obyvatelov ndasho mesta si podla Vas zasluzia viac pozornosti?
(mdZete oznaéit viac moznosti)

0 Rodiny s malymi detmi

0 Rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim

O Deti a mladez

O Nezamestnani

O Etnické mensiny

O Seniori

0 Osoby ohrozené zavislostou

[0 Osoby ohrozené domacim nasilim a Sikanovanim

0 Osoby bez domova

LT INE et ettt et e et et e et e e e be e te e eareereentean
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PRILOHA ¢€. 2

2 Dotaznik — pre prijimatelov socidlnych sluzieb mesta Krupina

1. Pohlavie O Muz O Zena

3. Ako dlho ste v zariadeni, resp. ako dlho poberate socidlnu sluzbu?
............ rokov (kazdy novy zacaty rok zaokruhlite smerom nahor)

4. Pred nastupom do zariadenia ste mali trvaly pobyt v Krupine?
O Ano O Nie

5. Zmenili ste si trvaly pobyt na mesto Krupina ?
O Ano O Nie

6. Ako by ste ohodnotili starostlivost personalu znamkou ......... od 1(vyborne) do 5 (nedostatocne)?

7. Na koho sa obratite pri rieSeni akéhokolvek problému oznacte poradovym cislom od 1 (mene;j
Casto az vobec) do 6 (Casto) ?

Opatrovatelka / pracovnik zariadeni ...

Poskytovatela socidlnych sluzieb ...

Rodina .

Mesto Krupina .

Lekéar .

8. Zmenili by ste zariadenie / poskytovatela sociadlnych sluZieb, ak by to bolo mozné?
O Ano O Nie

9. Ponuka zariadenie / poskytovatel socialnych sluZieb dostatoény poéet aktivit ohodnotte
znamkou ...... od 1(vyborne) do 5 (nedostatocne) ?

10. Odporucili by ste zariadenie v ktorom sa nachadzate resp. poskytovatela socidlnych sluzieb
svojim znamym?

O Ano O Nie O Neviem
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PRILOHA €. 3

3 Dotaznik — pre zamestnancov socialnych sluZieb mesta Krupina

1. Pohlavie [ Mu? O Zena
2. Vek ........... rokov
3. Ako by ste ohodnotili spokojnost s Vasou pracou v socidlnych sluzbach znamkou ......... od

1(vyborne) do 5 (nedostatocne) ?

4. Aké problémy vnimate pri poskytovani socialnych sluZieb? podla intenzity problému priradte
hodnotenie k jednotlivym bodom od 1 (s problémom sa nestretdvam) do 5 (vyznamny problém)
Nizky poCet zamestnancov. ...

Nizke mzdové ohodnotenie ...

Medziludské vztahy ...

Pristup nadriadenych k rieSeniu problémov ...

Materialne vybavenie ...

Ta 1A oo o] [=T o o PP

5. Myslite si, Ze prijimatelia st spokojni s poskytovanymi socialnymi sluzbami ohodnotte znamkou
...... od 1(spokojny) do 5 (nespokojny) ?

6.0dporudili by ste Vase zariadenie / poskytovatela socialnej sluzby svojim znamym?
O Ano O Nie
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