Cislo: 117/2019/CO

Zverejnené: 30.05.2019

KONICA MINOLTA

Zmluva o poskytovani sluZieb

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zikona €. 513/1991 Zb., Obchodny zikonnik

Zmluvné strany;

Poskytovatel’;

Obchodné meno: Kenica Minolta Slovakia spol. s r.o. {dalej len ,poskytovate™)
sidlo: Gaivaniho 17/B, 821 04 Bratislava

ifo: 31338551 IE DPH: 5K2020319092

zodpovedn osoba: Ing. Ladislav Blanér, obchodny riaditel oblasti

bankové spojenie: Tatra banka a.s., 2621023220/1100

+ ] 26 2102 3220, SWIFT/BIC; TATRSKBX,

tel.: 0850 166 177 fax: 02/6828 2313 e-mail: juraj.sufliarsky@konocaminolta.sk

zaplsany: v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, v odd.: Sro, vl. &.: 4015/B
Odberatel”:

Obchodné meno: Mesto Krupina (dalej len ,odberatel™}

sidlo: SvatotrojiEné ndmestie 4/4, 96301 Krupina

Ito: 00 320 056 DIE: SK2021152540

zodpovedné osoba: Ing. Radoslav Vazan, primétor

bankové spojenie:

tef.: 045/551 13 37 fax; 045/555 03 25 e-mail: krupina@krupina.sk

emall pre zasielanle elektr.faktur:

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa tymto zavézuje poskytovat odberatelovi servis a Gdribu zariadeni, pripadne aj dodévku spotrebného materidlu,
pokial to bude dohodnuté, pre tieto zariadenla a dalie sluzby v rozsahu a za podmienok, popfsanych v tejto zmiuve, jej prilohach a
vo Viecbecnych podmienkach zmluvy, ktoré s neoddelitefnou stéastou tejto zmluvy. Odberatel sa zavizuje primerane
spolupracovat, ako aj uhradit poskytovatefovi v termine splatnosti vietky platby vyplyvajlce z tejto zmluvy. Pre GZely tejto zmluvy sa
za 2ariadenia povaZujd zarladenia uvedené v Prilohe €. 1. Pokial sa rozhodnui GEastnici touto zmluvou jednotne upravit pravny refim
8 na zariadenia, na ktoré sa poskytujd sluiby dieldimi samostatnymi zmluvami a takéto zarfadenia budi zahrnuté do Prilohy &. 1,
bude sa aj na tieto zariadenia v plnom rozsahu vzfahovat tito zmluva, jej prilohy a Vieobecné podmienky zmluvy. Uastnici v takom
pripade nahridzaju novéciou doterajie zdviizky vyplyvajiice 2 jednotlivych uzatvorenych 2mldv touto jedinou zmluvou s tym, ¥e
dohodnutd doba trvania zmluvy /v zmysle Vieobecnych podmienok zmluvy ide o dohodnuti dobu viazanosti/ jednotlivych zariadeni
podfa individudlne dohodnutych zmliv ostdva zachovana. V tomto smere G&astnici chdpu tdto zmluvu ako rémeovd, ktorou sa budi
spravovat vietky ich pravne vztahy tykajice sa poskytovania slufieb na existujice zariadenia ako aj v budicnosti dopinené do zmluvy.
Do asu nadobudnutia Ginnosti tejto zmluvy /napr. v pripade povinne zverejiiovanych zmldv/ platia jednotlivé samostatne
uzatvorené zmluvy.

Il. Doba platnosti zmluvy
Této zmluva ako ramcové je uzatvorend na dobu uritl do uplynutia doby poskytovania slufieb na posledné zariadenie, ktoré je jej
predmetom. Vo vztahu ku kaZdému jednotlivému zariadeniu je dohodnuts doba poskytovania slufieb ustanovens individudlne
/spravidla 48 mesiacov/ a je zérovefi dohodnutou dobou, po ktorti sa na prévny reZim jednotlivého zariadenia vztahuje tito zmhuva.

lll. Rozsah a Specifikicia sluZieb
Za sluZby sa pre Utel tejto zmluvy povaZuje inftalicia zariadenia, zakolenie obsluhy, udrfiavanie zariadenia v previdzkyschopnom



Ill. Rozsah a Specifikacia sluZieb
Za sluZby sa pre udel tejto zmluvy povaZuje indtalacia zariadenia, zaskolenie obsluhy, udrziavanie zariadenia v prevadzkyschopnom
stave, doddvka spotrebného materidlu a s tym sivisiace nivitevy miesta inftalécle zariadenia pracovnikmi poskytovatefa. Rozsah
sluZieb, vratane ceny, je 3pecifikovany v tejto zmluve, jej prilohéch, ako aj vo Vieobecnych padmienkach zmluvy.

V cene sluZby:
- Opotrebitefné a neopotrebitelné nahradné diely, spotrebny material, praca technika v mieste in&taldcie zariadenia,
dopravné, cestovné
- Cena strdnok je vratane dodévky papiera priamo k zariadeniam. Dodany papier nad stanoveny pau34! bude wyittovany za
cenu 0,0066 EUR za list.
- {as reakcie na servisnii poZiadavku je 16 hodin ato v pracovné dni od 8:00 do 16:000d nahldsenia servisnej udalosti
nijomcom spdsobom, ktory je v stilade so Vieobecnymi padmienkami zmluvy.

Detailny prehlad zariadenl, rozsah a ceny objednanych periodickych sluZieb je uvedeny v Prilohe & 1.
Cenntk dostupnych jednordzovych sluZieb je uvedeny v Prilohe & 2.
Dalzia dpecifikicia sluzieb je uvedend v Prilohe &, 3.

IV. Platby a platobné podmienky
Pravidelné platby bude odberatel poskytovatelovi fakturovat raz za mesiac. Platby za vyGétovanie stran vyrobenych nad limit
predplateného mnoistva bude odberatel poskytovatelovi fakturovaf raz za mesiac za ceny strénok uvedené v prilohe &. 1. To isté
plati aj pre papier dodany nad rémec vyrobenych stran. Odberatel sa zavizuje zaplatit faktUry poskytovatefovi v termine splatnosti.
Splatnost faktur je 14 dni od ich vystavenia. Vietky ceny dohodnuté na zéklade tejto zmluvy sii uvedené bez DPH.

V. Iné ustanovenia

1. iné ustanovenia st nadradené Vieobecnym podmienkam zmluvy.

Zmluvné strany prehlasujl, fe sa s obsahom tejto zmluvy vritane Vieobecnych podmienck zmluvy a licenénych podmienok
obozndmili, obsahu rozumejti a siihlasia s nim v celom rozsahu. Na znak sthlasu ake prejav slobodnej v8le pripajajd svoje podpisy.
Podmienky dohodnuté v tejto zmluve si nadradené Vieobecnym padmienkam zmluvy, ktoré tvoria jej prilohu.

Prilohy Zmiuvy:  Priloha & 1: Aktudlny prehlad zariadeni
Priloha £. 2: Cennik jednordzovych sluzieb
Priloha &. 3: Specifikdcia slufieb
Priloha &. 4: Vieobecné podmienky zmluvy /pre Servisnt a materialovid zmluvu a nadlimitni zmluvu/
Prilcha &. 5: Licencné pedmienky
V Bratislave, difa 4‘{-20{7 .......... V Krupine, diia /{‘ﬂf&o/?
Za poskytovatefla: Za odberatela:
Aﬂlﬂﬂl(’l\ MINOLTA
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Priloha 2: Cennik jednorazovych sluiieb

¥ o
Dovoz multifunkéného zariadenia Office A4 alebo tlatiarne 38€
Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3 do rychlosti 30 str A4 /min. 55 €
Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3 s rychlosfou vyE8ou ako 30 str A4 /min. 55€
In3talécia nového multifunkéného zariadenia Office A4 alebo tlagiarne 30€
Indtaldcia nového multifunkéného zariadenia Office A3 do rychlosti 30 str A4 /min. 90 €
Intaldcia nového multifunkEného zariadenia Office A3 s rychlostou vy$sou ako 30 str A4 /min. 150 €
Reinitaldcia pouZitého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo tladiarne 25€
Reinstaldcia pouZitého multifunkéného zariadenia Office A3 do rychlosti 30 str A4 /min. 75€
Reinstaldcia poufitého muktifunkéného zariadenia Office A3 s rychlostou vysZou ako 30 str A4 /min. 120 €
Pripojenie do siete 49,79 £
Stahovanie zariadenia Office v ramei zévodu alebo v ramci centraly 100 €
Zékladné $kolenie obsluhy v rémci indtalacie nového/ pouiitého zariadenia Office zdarma




Priloha 3; 3pecifikicie slufieb

A4 /min,

i S5 ; 2 i ; : 3 :

Dovoz multifunkéného zariadenla Office A4 alebo tladiame prepraua tcwaru vratane poplatkmr za manipuléclu so zariadenim z vozidta, v rdmci budwy, ybal dkladnd kompleticie, odher a Iilwldﬁcia obalov, cena
sluiby plati na Gzeml Slovenskej republiley

Devez multifunkéného zariadenia Office A3 do rychlost! 30 str | preprava tovaru vritane poplatkov za manipulaciu so zarladenim z vozidla, v rémci budovy, vybalenle, 23kladné kompleticle, odber a likvidacia cbalov; cena

stuzby pfati na iizemi Slovenskej republiky

Dovoz multifunk&ného zariadenta Office A3 s njchlostou
vy33ou ake 30 str Ad /min.

preprava tovaru vritane poplatkov za manipuldciu so sariadenim z vozidla, v imei budowy, vybalenls, zékiadnd kemnpletdde, odber a Fkviddcla obalov; cena
sluzby platl na tizeml Slovenskej repuhliky

In3talécia nového multtfunkéného zariadenta Office

rozbalenie zarladenfa, machanické zlofenle tariadenia, iniclallzdcla zariadenia, sarvisné ie 2ariadeni; le funk&nosti zariadenia, obozndmenie
5 ndvodom na obsluhu, s bezpe&nostnymi pravidlami; cestovné servisného technika;
Zikladné on-site zatkelenie ebsluhy

|Rein3taldcia pouditého multifunkinéhe zaradenia Office

balenie zariadenia, mechanické zloZenie zarladenla, Iniclalizicia zariadenia, servisné nastaveni fadeni funk&nosti zariadenia, obozndmenie
s hivodom na obsluhu, s bezpeénastnymi pravidlami; cestovné servisného technlka;
Zdkladneé on-site zadkolenie obsluhy

Pripojenie do siete

pripojenia zariadenia do slete zakaznlka pre 3 PC/servery
Tlai: indtalicta oviddada tlagiarne na PC; nastavenla viastnost! tlaglame [konfigurécia zariadenia, nastavenie ovlddata); spojazdnenie thade a zékladné

£kalenie obsiuhy {popis ovlddada zariadenla, nastavenia druhu papiera, poltu wilagkov, obojstranne] tlade, dierovania, zoifvanla) ; Skenovame
nastavenie zarladenia KM {MFP alebo tlatiarne} na skenovanie (sitastou sluzby nie je nastavenle slete/servera zdkaznika) i1 le sk

pofadovanyml spdsobmi podfa moZnost! zarladenia a pripravenost| zakaznika; nastavenie adries, parametrov; ie funkénost] sk ia a zdkladné
predstavente postupoy pri skenovani.

Stahovanie zariadenia Office v ramei zavodu alebo v rémel
centrily

aretcia, zabalenie zarladenia na starej adrese; zapnutie a odski#anie zarladenia na nevorn mieste; preprava zariadenia vratane poplatkov za manipuliciu
sa zariadenim vybalenie, tdkladnd kompletdcla, odber a likvidécia obalov; cena slufby platf na dzeml SR

Jzakiadné Ekolenie ohsluhy v rémei in3taldcle novéhof pouitého
zariadenia Office

Obsah Skolenla: {max. 1 hod., max. 5 oséb - v rémci jedného Skolenia)
[vwsvetherie zdkladnych funkcil zarladenla; vypinanie a zapinanie zatladenia (upozomenie na servisny modam, ak Je nalnStalevany)
komunikacla so servisnym strediskom, nahlaswame porich; dopliiovanie papiera a vymena spotrebnéhe materigiu

kopli ie rékladné funkcie; odstraii asekovar le chyboviich hidsenl
[Sluiba RemoteCare Baslc Automaticky cdpoZet pokftadiel (presnost, presny termin odpottu potitadiel - umoifiuje mesadné vyiétovanie)

Al é zasielanie pofladaviek na servisny zdsah

Skrdtenle reakiinej doby - okamilté zaradenie zikazky do systému KM pri nahlisenl poZladavky na servisn{ zésah
5luiba RemoteCare Smart Automaticki odpoget potitadiel {presnost, presny termin odpoltu poitadiel - umoZiuje Zné vyl ]

A zasielanie poi k na servisn{ zdsah

Skratenie reakéne] doby - okamité zaradenie zikazky do systému KM pri nahlisen! poZiadavky na servisny zisah

Aut Ické dodévky rdkladného spotreb. materidlu {tonerov a odpadowich nadob) bez i objed il n
|5lufba RemoteCare Comfort Automaticky odpodet potitadiel {presnost, presny termin odpottu poEitadiel - umoZfuje mesa&né vyiiétovanie)

Aut ické zasielanie k na servisng zdsah
Skrétenie reakinej doby - ckamiité zaradenie sdkazky do systému K pri nahidsen! podiadavky na servisng zésah
Automatické dodavky zikladného spotreb. materialu {tonerov a adpadovjch nidab) bez nutnosti objednania zikaznlkom

P tivne doddvky opotrak Inyich rdhradnych dietov {zobrazovacle valce, prenosové pasy, filtre), ziroven vznikd servisnd zikazka na vimenu daného
dielu.
Slufba RemoteCare Max Aut icky odpotet politadiel {presnost, presny termin odpoitu potitadiel - umo2iiuje mesaZné vyitovanie)
Aut leké zasielanie podiadaviek na servisng zésah
Skrdtenie reakéne] doby - okamiité zaradenie zdkazky do systému KM pri nat 1l poZladavky na serwsm] zésah
Automatleké dodavky zékladnéhn spntreh materidlu {tonerov a odpadowych nidob) bez | obji n
P fvne dodavky op: Inich ndhradnych dielov (zobrazovacie valce, prenosové pasy, fittre), 2Aroveii vzniks servisnd zikazka na vimenu daného
dielu.

|vvigtovacleho abdobia} po nahlésenl vimeny na zdkaznickom centre, odvozy/vimeny nad limilt v rovnakom vyuétevacom ebdobf st vyuitované sumou 10

Spatny odber pou¥itého spotrebného materidly - dodanie ekobexu a L1 odvozfvimenu 1 ekoboyu za mesiac [resp, 3 vireny 2a 3 mesiace v zévislosti od

Eur.

|5luiba eCON Operdtor - Qbjedndvanie spotrebného materidlu a pofiadavky na servisny zisah
- Objedndvanie sluzbieb a zadévanie daltich posiadaviek na zdkaznicke centrum
- Zaddvanie poitadiel pre fakturdclu
- E-mallové notifikécia pre ulvatefov len o zadanl stavu politadiel a objednani spotrebného materislu technikom
- Prehlad otvorenych a vyrieenyich poZiadaviek ku vietkym zariad - statusy poZiadavie Enost filtrovania, vytvorenle elektronicke]j servisnej kniZky
a moinost kontroly dodrii la zmluvnej trovne slufieb
- Definicia a spréva vlastych skupin zarladeni

-Or ie prév k zarladeniam a k zad&vaniu platenych/neplateryich pofiadaviek

|5lufba eCON ManaZér - Objedndvanie spotrebného materldlu a poladavky na sarvisny zdsah
- Objedndvanie sluzbieb a zadévanie dalfich po¥ladaviek na zdkaznicke centrumn
- Zaddvanle pokitadiel pre fakturéclu
- E-mailové notifikdcia pre uifvatelov len o zadani stavu po¥itadlel a objednani spotrebného materislu technikom
- Prehlad otvorenych a vyrias h poladaviek ku vietlofm zarladenlam - statusy pofiadaviek inost filtrovania, vwitvorenle elektronicke] servisnej knlZiey
a mo¥nost kontroly dodr¥iavania zmluvnej Grovne slufieb
- Definlcia a spréva viastnych skupln zarladeni

- Organi le prév uZivatefov k zariadenlam a k zadévaniu platenych/neplatenych poziadaviek

- Statistiky a grafy vitalenia zariaden! - ndhlad na histdriu vytalenia tiagovéhe zariadenia
- Definleia viastnych hodnot wytalenia zarladenl
- Calkowy prehfad o nastavenom SLA na vietkych zariadeniach - p doddvanych sluZieb ku vietkym zariadeniam

|ServerMonitor - monitoring servera, kontrola a testy HW, pevnijch diskov, pamiti a pod.;monitoring $tandardného software Windows, vrdtane diagnostiky antivirowych
programey, Windows logow a pod.; vzdialend spriva servera prostrednictvom TakeControl s pristuporm cez https (pokial Je povelena zakaznikom) alebo
inym spasobom, ktary zdkaznik umolni ; zikladn4 sada testov ha non-prof. saftware a apllkécle KM a ich komponenty

Ostatné slufby Podla aktudineho platného cannika




Priloha 4.: VEeobecné podmlenky zmluvy /dalej ,VPZ"/
Jpre Sarvignid a materidtovd zmluvu a nadiimitng zmiuwvw/

v b , pojmaov, prav a a povil ych strdn
Tlete VPZ upravu|i zmiuvny vzfah medzi posky fom & odb a 80 sicasfou Serviznaj
amateriflove] zmluvy ako a) nadlimiing] zmluvy /dalej ake Zmluva”. Zmluvne dohodnuté
podimienky si nadradend tymte VPZ, pokiaf by boll's nimi v rezpare.
1.1 Stranou ga pre GEaly tsjto zmluvy ig |edr i wytl pla do forméatu A4, Formaty
vilESle ako A4 sa pohajl aka dva vytladky Ad, formaty menkie ako Ad sa pokitaji ako formét Ad,
poklal nia Je stanavené v zmluve inak. Prejazdom sa pre (&sly tsjto zmluvy rozumie Jednastranny
vitladok/képia fubovolndho forméty {okrem bannsravej flae). Obojstranna tlag sa pocha ako dva
jednostranné vyiladky rovnakého formatu. Iné forméty médil — banner (dihy format), velkoplogné
tormaty sa poiitaji pedra prisluénéhe modelu 2 sii uvedené v zmluve v 8asti ing ustanovenia.
1.2 Poskytovatel bude vykondvat servis v mleste indtalécle 2arladenia poskytovanim opréy,
doddvkou a montdZzou néhradngch dielov, pravidelnej GdrZby, vy . prevadzkou
polrebitefyceh néhradnych dielov a zabszped d gnych z4sob spolretindho materiélu pre
toto zariadenis v rezsahu, éase a terminach zmiuvne dohodnutych,

1.3 Opravy a pravidelnd Gdrba zahffa kertrolu, prispbsobania, pracu,
iadenla a posky te ndhradnych dielov a spotrebného matetidlu.
1.4 Poslylovatel ma préve odmisinut vykonenie servisngch vikonov, ak umiesinenie zariadenia

vykonanie tychto prie znemoZfivje.
1.5 Ak nemé predg sluZbu di | diagmostiky posky g Ik slufigb
senvisu, ddrzby a pravidelnej (dr2by zariadenia bude zahdjené na zdklade telefonickdho alebo
e-mallového nahlisenla /pripadne a] caz wabové rozhranie/ pofiadaviky na servisny zésah
odberatefom na zdkaznicke centrum poskytovatefa, na tel, & 0850 166 177 alebe na emall
Info@konicaminalta.ak, Chidsenle musl obsahovat' popis poiadavky/zévady a konfiguraing &fsle
2eriadenla, v opadnom pripade nie fe poskytovatel povinny poskyinit sluzby servisu a Gdriby.
Pr Ak 10 cantra jo k dispozicli v po - pia v &ase od 7:30 do 17:00.
16 O £ azuje nahlésif poskytovatefovi odEftanie stavu poéftadia, ked o to
poshytovatel poZiada. Ak tak neurabi, bude mu poskylovatel fakiurovaf priamermy poget vistupov 2
predehidzajiceho obdobia. Ked poskytovatel nésledne od odbsratela dostane od@ftanie stavu
potiftadia, poskytovatel upravl vidiku odhadnuts| fakturovane] sumy v dalSe] faktirs. Ak m&
I dohod sluzbu dlafkovej di; tiky vykend sa odpolst poditadiel automaticky v

& naklady, opravu

potrebnom £ase.
1.7 Ak ndjomca nemd predplatend sluzbu Reakind doba de 8 hodin®, alebo ,Reakénd doba do 4
hodin®, pranajimatel garantuje ndstyp na servisny zésah do 16 pracovnych hodin po nahldsenf
poaruchy r1a zékaznicke cantrum,
1.8 Pravidelny névoz papiera vykonéva poskytovatel pravidelne raz mesatne bezodplatnea.
Mimoriadne navazy papiera v danom mesiacl vykonané na zéldade poiadaviy cdberatefa budd
|  podta pl,
1.9 Qdberatal urél terminy dodévok materidl v silade s platngm r im Kaknd&rom.
Rozvozovy kalendir zévis( od vigky zmluvnéha éného mnoistva viistupov stanovensého v
tejto zmiuva. Mesaéné mnoisivo navezendho materidly sa urdf aj s ohfadom na minimélne
manipulagné mnostvo ~ calé balenia {napr. pri papierl A4 min. 500 Rstov},
1.10 Poskytovatefom poskytnuty spotrsbny idl /vritana papiera/ je odb P ¥
pouZivat ba na zariadenie, na kioré sa vztahuje tata zmluva. Vistok dodany spotrebny matarisl e
aZ do jeho zaplatenia alebo vrdtenia maj posky Avjhrada i /. Vihrada
viastnictva 33 nevzlahuje na poufity albo znehod 5 bny dl fodpad!, Spotrebny
material dodany nad rdmec dohodnutého mnoZstva podiieha vydtovanio,
1.11 Néhradné dialy poulité posky fom budd v dob i stave. Posky r
nadobida prave k vymenenym ndhradnym dielom bezplatne v momante ich vimeny.
1.12 Poskytovatel bude v priestoroch odbsratefa dodravat vstky inlemé pravadzkové prodplsy &
pokyny odberatefa, s ktorgmi ho e oboznami
1,13 Poskylovatef Je oprdvneny kedykolvek pri z) P zarladenia, znfZenla [sho
Gtkoviich viastniostl nad rémec o pravadzkového opoirebenla, hlavne v dbisledku
nesprivng| absluhy, pouZitia materidlov nedodanyeh poskytovatalom, vonkajSleho nésiia a pod.
pokadovat néhradu nakdadov na uvedené zariadenls do nélaZitéha bezehybneho stavu.
1.14 Pogkytovatal p 4 za thodu, obehodnd stratu ani uily zisk, ktord odberatefovi aleba
fehe préaviemu nistupcovi vznikli pisobenim vysist mocl (vojna, sabotd?, rebélia, explzla alebo
[&j hrazba, pritodng katastrofa, shed, Strajk 2 pod.), 2uidenim pravadz néldadov, prarugenim
previdzky, strateu vikonu zarladenin, stratou ulozenjch (idajov a z daliich padobnych prigin, kioré
hezavinil poshytovatel, alebo ak odberatal poZaduje vistupy, kioré sl v razpere s technickymi
moZnostami siroja uvedend virob e I nie |o opré Zadovat K el
ani nahradu spotrebrisho materialu vritane papiera.
1.15 Qdberatel jo povinny uhradzat dohodnuté platby véas a v pinej vidke. Terminy Jednotiivich
Platisb 84 stanovené v dafiovom dokladsftalire. Splamost faktiry j siamovend na 10 dnl od
datumu jej vystavenia, pokial nie Je pisomne dohodnuté inak. Odberater Js pevinny poukazovat
splitky & iné platby tal, aby boll v daii spl i Kk i ii na Gite poskytavatefa, Odb I je
povinny platby identiflicovat variabiingm symbolom, ktory je uvedeny na fakiine.
1.16 Odberatef nie je oprdvneny plathy pozastavovat, zniZovat' alebo zapoZitavat. Poskytovatel ma
prévo urElt, klory splatnf zivazok poberatela bude uhradeny z doSiich platieb.
1.17 Odberatel sa zavizuje umoZnlt v rimei bezne| p j doby p 1L posky
pristup k zariadenlu za G8elom servisnych zésahov a overenia jeho technického stavu,
1.18 Od sa jo pri prevédzk riadsnia poufvat vihradne spotrebny materd),
poskytnuty poskytavatelom, £ vinimkou papisra a Injch iagoviich médii {samolepiace fofie, &titiky &
pod.). Qdb I zodpovedd za podkodenle zeriadenia v pripade, ak pouzil ing, neX
Pposkytavatefom poskyinuty alebo odporuceny paplerilatové médium, alebe ing spotrabny material,
PouZitie neodporutensho spotrebného mateddlu sa povaluje za viine ponudenle 2mhuvnych
podmionck.
1.18 Odberatel zotpoveda za kotu, kior4 vanikia v dsleoku manipulitie so zariaden(m v rozpore
= ndvodom ha pouZitie,
1.20 SystSmom sa rozumie zarladenie s nalnktal ym  hard ym  prigluéenstvom g
pripadnym programowim wybavenim. Soffware Je wletke programové vybavenle dodand
doda db fovi, O Je zotpovedny za sprdvne riadenle a vyuZfvanie systému,
vhodm'rch“ dftarskych korirol, pracovnyeh metdd, opatrenl bezpefnost
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1.21 Qdberatel Je povinny ubezpedit sa, % osoby opravnené pouslvat systém sG adekvatne
vyikolena,

1.22 Qdt sa dzuje poskyinit bezplatne vetky pristupné informaAcie, ktoré bude
poskytavate! potrebovaf k poskyinutiu padpome)| slutby, veéitane evidentie chyb v softwara, ktoré
boll nankasens poskytovatelovl.

1.23 Odberatel sa zaviizuje pl! oznémit posky zamer prestahovat’ sysiémy vopred
a konzul urr ie & podmienky potrobné na sprivne fungovanle sysému v novich
priestorach.

1.24 V pripade dodania prog sho wyb ia k hora d systému, bude padpora a
(drba prishidného 10 vyt ia riefend prishifnou SLA zmiuveu aleba

1.256 Shuiby a dodivky, kiord nie si predmetom tejto zmluvy alebo sii nad rdmec zmhivy, je
adbaratel pevinng sbjsdnat samostaing a uhradlt ich canu podfa plainého cennika pasky
Akuslny cennlk Je odberatefovi k dispozicii k nahlladnutiu, Odberatef ja pavinny sa informovat o
aktudlnyeh cengeh servisu pred vykonanim ka2de] takejto slulby, inak sa predpokladd, Ze jes
akiudinym cennikom obozndmeny.

1.26 Zmluvné strany sa zavzuji udrflavat v tajnost informdcie tjkajice sa pradmety
a podmienck ich amluvného vetahu, ako a) viety dalfie divemnd informécle, plsormné i Gste,
Ktaré si zmluvnd strany poskytll patas trvania tejio zmiuvy.

1.27 Pokial je cbjednand slusba dodévka papiera, zékaznik si towlo slufbou, zahmutou v cene
strany, ebjednava névoz papiera na zdklade vyhotovenych listov {nie potlagenych strén). Navoz je
kalkulovany podra real: yeh duplexnych vitladk

2) Vznik, ukonienle a doba platnost| zmluvy
2.1 Zmluva je platna odo dita podpisu poslednou z obidvoch strén a tiva po dobu stanoveni v
zmluve, prifom tato doba sa podita od prvého dita, za kiory budd odberatelovi faklurovans
sluZby. Neoddelitelnou stéastou Zmluvy si tiste VPZ a daliie v Zmluve uvedens prifohy, napr.
pepis sluZby a pod, V pripade, ak Zladna zo zmiuvngch strin pisemne necznami drahe] zmluvnej
sirans najreskdr 30 dnf pred uplynutin doby, na ktor bela zmiuva uzavretd, #a trvé na ukonZani
Jei platnosti, praciuje sa platnost zmiuvy o daféich 12 meslacov. Plainost Zmiuvy konél
ineski 2 i zarladenia,

i ply d 1

2.2 Zmluva mdZa byt ukongand aj dohodou zmiuvnych strdn,
2.3 Zmluva mdZe byt ukonfend aj vipovedou ni j za zZi yeh sirén & vip!
lehotou 2 mesiace, poEianou od prvého diia i ledujiceho po dorudenl vipoveck
druhej Zmiuvne] sirane na posledni zndmu adresu. Podanie vipovede jo mo2né a2 po uplynuti
minimélne 12 meslacov trvania zmiuvy (doba viazanostl).
2.4 Odbaratel sa zavizuje, #8 po dohodnutd dobu viazanost:
a) zotivd v vzfahu s posky fom podfa Zmiuvy, ku kiorgj sa viazu tisto VPZ a po
celi tilo dobu bude bez prerufenla vyuzivat slulby v silads s jeho zévizkami a zdrovef
newskutodnl Ziaden taky Ghon, ktory by smeroval k ukengeniu aleba GZalom ktorého by malo byt
vkenEenle planosti Zmiuvy pred uplynutim doby viazanosti
1) a nedopustl taksho konanla, alebo nedé svefim kenanim Zaden tak§ podnet a ani neumoni
také konanle, na zéldada kierého by poskytovatefowl vznikio préve adstipit od Zmluvy, alsbo
préva vypevedat Zmiuvu z dévadev nespinenia alebo porufenia povinnostf zo strany cdberatela,
ku ldorym sa zaviazal v Zmiuve vztahujicej sa k tymio VPZ, alsbo na zaklade kiorjch by mu
poskytovatel bol aprévneny v dobe viazanosti doéasne obmedzR alebo prerusit paskytovanie
sluzieb (najma neuhradzanie fakbr riadne a vias).
€) bude bez preruiienia vyuivat slufby poskytovatsla podfa Zmluvy vztahujicsj sa k tfmio VPZ
a pinkt svoje povinnasti z toho vypljvajice.
2.5 Poskytovatel méZe edatdpit od zmluvy v pripade podstatnéhe alsbo opakovaného porudenla

fuvngch pedmisnok odb 1 (predoviietiym v pripade poruenla povinnest! caberatala
platit Ghrady fakelry za skifby riadne a vZas, ak k takému omekkaniu dd|de aspol 2-krét a doba
omeskania s Ghradeu akychkofvek faktir presiahne v sthme 30 kalandamych dnlf). Zaviizok
pdberatefa uhradif Skedy, sankeie a vzniknut nakady bfmba nie je dotnuty,
2.6 Odberatal jo cpravneny od zmluvy odstipit 3 ckamZilou platnosfou v pripade, Ze sa
poeky I dopusti p ho porudenia amhrmych povinnosti a tiele porufenia nie o
odsirdnené anl 30 dnl ode dita doruenla pisomného upozomenla,
2.7 Vpripade porudenia zéviizkov vypljvajicich z lefto zmiuvy je strana poruujfica zmiuvu
povinné natradit Ekodu druhej zmluvnej swane.
2.8. V pripade vrdtenta stroja vratans pevného disku dochédza k nakladaniu 5 HOD v zmysle
€128 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU} 2018/679, a takéla

£ le sa riadi Dodatkom o nakd & osobnymi Gdajmi, ktory je dostupny tu: hiips: #
WWW. [} inotta. sk/'si/DPAdodatok
3) Cena a platobné podmienky

3.1 Pravidelné plaby a poplatky bude poskylovatel odberatelovi fakturovat raz za meslac.
Posky faktiry je adb f povinng zaplatl v lshote splatnest. Ak je v zmiuve uvedand
e-mailovd  adresa pra  zaslelanie  elakdronickyeh  fakiir, odberatel sohlasl se
2asielanim/vystavovanim fakiir elekironicky. V opagnom pripade mé2u byt faktiry spoplatnens
Elastkou 1,50 € 3 DPH,
.2 Poskytovater je opravneny kaZderofne upravit ceny paskytovangeh siuieb o mieru inficie
(index spotrebitelzigjch cien HICP pre surozonu zvarejfiovani Eurostatom - priemer) po uplynuti
kalendameho roka, ¥ fomio pripade A Up i na tite skutofnost v dafiovam doklad
v ktorom sa zmena ceny prvjkrt vyskyine, alebo v predchadzajicom doklade. Posky Ije
opravneny zvpSif cenu dodéviky paplera a| na zAklade wyvoja trhu & kanceldrskym paplerom,
prizom je o tom povinng odberatsla vopred upazomit, Na z&klade toho ja cdberatel opravneny
vypovadat do 14 dnl sluzbu: Doddvka paplera doporudenym listom alebo prostrednictvom
ilovej adresy i lta,sk & paplara konél diiom, ed kiorsho mala nastaf
zmena ceny. Od tohto diia platl za inak nezmenengich podmianok cena wstupu zniZend o canu
Laing ea  Posk

doddvky papiera podfa I mbZe zvyEit ceny a) z injch dévedov,
pritom |& pavinn§ upozomit odberatefa doporucenym listem v istihu aspoft 1 mesiac pred
pl tou daléej. uz up i platoy padfa 2miy.

3.3 Odbaeratel jo povinny poskytovatelovi b jadne kaZdii skutod , kiord by
mahla ohrozit jeho schapnost pintt 2dvazky z tejto zmiuvy Ay e, likviddcia a
podobne).

3.4 Obdobim vyic la 38 ie kalenddrny Stvrfrok, poklal nie je v zmiuve dohodnuté Inak.
Ku kancu iohto obdobia ma posky prave vytdtovat odb fovi sumu, zedpovedajlicu
rozdiel medzi skutoéne vyhotovenym podtam vitiad dpif & zmluvnym cbjemom vstupey za
2(itavacle obdobl 1 dafiovim dokladom. Podkl pre stanovenle rozdlele je

odpodiat stavu poitadiel na zariadenf ku koncu z(Eovacieho obdobia. Naspotrebovany potat
strén ¥ Jednom vylétovacom obdobi sa neprend¥a do indho wyiist ighe abdobla. Ox

povinny nahlisit poskytovatefovi stanovenou formou stavy poitadiel na zariadeni v terminoch
stanovenych v zmluve. Pre pripad ukonfenia zmiuvy mbde byt tanlo poplatok vylictovany

spolodne s poplatkom za posladné vykona bdoble {Elestkové pinenia).

3.5 Posky I je & ¢ v obdobi wyié ia paplera wyGctovat spolbrebu paplera
dodanéhe v prisbshu zmiuvy, ak nis Ja dohodnuté inak.

3.6 S 1 Inenie dohodnutéhe miniméinehe  pottu

ny vy 4 I,

képilvjtiatkov ocdberatelom nemd vplyv na vyiku mesaénych platlsh, k dhrade kiorjeh sa
odberatel zaviazal v tejlo zmluve, & neprihllada sa k nemwu ani pri vyGétovan! {Li. za

0 vang Fi inimélnsho podtu képiffsirén/vitlatiov sa prodplatnd nevracia a
takéto strany sa neprenéajih do dalisho obdobia). Predplateny minimalny podet képilvitiagkoy
famétu Ad jo zérovedi aj miniméine mnoZstvo, ktoré je adberatel povinny odobrat.
3.7 Ak |e na Zmluve uvadoni ilovd adresa odb na zasielanie taki(ir slokironicky A
&L W/ znamend o, Ze odberatel v zmysle § 71 ods. 1 plsm. b/ zdkona & 222/2004 Z. 2, o dani z
pridana| hadnaty v znenl neskeriich predpisov udsfuje poskytovatefovi sihlas na 10, aby mu
boll fakiiry za slfby zasielané elekironicky /dale] len elekironickd fakdira®f na uvedeni
emailovl adresu, Poskytovatel nie je povinny elekironicki fakiir podplsal zaruSenym
elekironickym podpisom a elekironicla faktira Je pinohedneinou ndhradou faktlry v papierovaj
forme. Elektronickd fakbira sa povauje za dorudent v defi jej doruZenia do e-mailovej
schrinky odberatefa. V pripade pochybnost sa alekironické fakira pova¥uje za dorudend
naskdr v defi nasledujlici po dni jej preuk4 ého ¢ p 1 eektronickef
poity na e-mallovi adresu odoeratela,
3,8 Ak pofet skentvovanfch strén prekroéi poéet vyhotovenjch strdn o viac ako 20%, je
poskytovatel oprévneny vietky skenovand strany /aj fie, kioré budii pod limit 20 %/ vyGétovat
kedykolvek v prigbshu trvania zmiluvy aleba po jej skonésni za cenu 0,002 € bez DPH za ka3d(
scanovani siranu. Podkladom pre s po yeh strén Je odpodat stavu
potitadla skenovanych strén na danom zariadent.

4} Oneskorenis platieb a moZné aankcie

4.7 Pri medkani s Ghradou platich odberatafom mé poskytavatel ndrok na drok z omeskania vo
vifike 0,1% z difne] sumy za kaZdy deh omedkanla.

4.2 Pri emadkanl s Ghradou platish ma ndrok poskytovate! aj na zmluvnd pokutu za vystavenie
ka2de] upomianky vo viike 10 €. Ndrok na Ghradu zmiuvnej pokuty vznikd podanim upsmisniy
k adoslarlu na podte. Odoslanle prvej upomienky sa nepreukazule a zapoGitava sa vidy k 10,
diu omeskanla {1.upomienka), a k 20.dfu (2.upomienka). Této zmluvnd pokuta sa vyfakiunie
pe 30 diioch po splatnosti fakbiry, pakial edberatal neuhradil svaje zéviizky, Prévo na ndhradu
skody, ktord bola spisobend omegkanim, tym nia jo dotknuté,

4.3 Ak odberatel medkd s dhradou platiel, ma poskytovate!l prévo zastavit poskytovanie shuZieb
2 dodévok, pricom také konanie sa nepovaZuje za parudenie podmienck zmiuvy.

4.4 Poskytovalel md nérok na Ghradu vetkych platiob, sankeli, nikladov a &kad spésobenych
nepinenim zmiuvngich podmi zo swany ad It




S5) loEné a zavereEng i

6.1 Vaetiy zmeny a dopinky zmluvy musia byt v pisornaj forme podpisans z(€astnenymi stranami
5 vnimkou zmien v cendich, kloré maZu nastat' podfa podmienok tjchio VPZ,

5.2 Pripadné nepl icktordého usta ia tefto zmluvy nemé za nésledok neplatnost celej
zmluvy.

5.3 Zmluwné strany sa dohodll, e prs dorugovanie plsomnostl Aistind sa bude pouZivaf adresa
uvedend v tejto 2mluve, pokial nlekiord zmluwn4 strana neoznémi druhs| strana g donrSovaciu
adresu. Listina sa povaZule za gomiéend v platy pracovnj deft po jej podanf na podtevd prepravu
ato g v pripade ak ju druhé strana z akéhokolvek dévodu nep 5

5.4 Ukastici nie s0 opréwneni pestipit prava a povinnost vyplyvajiice z tejte zmluvy na insho bez
plsomného sohlasu druhe| zmluvnej strany. Na niektoré alebo vietky podpomé sluihy moZe
poshytovatel uzatvorit vedlalsie zmluvy.

6.5 Této zmluva a privne vzfahy fiou zaloZené sa riadia préwny Slovenska] republiky
5.8 Zmluvné strany 1ejto zmhuvy s2 dohodl, 2o vietky spory, kiors medzi nimi vznikni z pravnych
vzfahov vzniknutjch na zéklade tete zmiuvy alebo sivislacleh = teuto zmiuvow, vr&tane sporov o
platnost, vyklad a zénlk tejla zmluvy, ake aj spory, kior§ vznkni z ingch préwnych vztahov
vaniknutyeh prad podpisom zmiuvy, budi riefené pred Vieobecnym Rozhodcovskym stidom SR,
Dunalsk4 B, 811 08 Bratislava, ICO: 37 814 881 {dalej len .rozhodcovsky sid Jedinym rozhodcom
pedfa vniternych predplsov rozhodcovského sidu, Strany sa tymio dohedll na dedatonom
doplnenl privompei rozhodeovského sidu k pradoilym pravnym vztahom medzi stranaml.
Rozhedeu ugtanovuje a vymenuje rozhodeoveky sid. Rozhodrutie rozhodoovského stidu bude pre
strany koneEné a zavazné, Strany sa vislovne dohedll na monosti sidu v zmysle ust. § 22a ods. 1
zékana £. 24412002 Z. z., o rozhodsovskom konan(




Priloha 5: Licenéné podmienky

Tieto licanZné podmienky si zévazné pre vEetkych uZlvatefov akéhokolvek SW vyvifanéhe
alebo inak doddvaného spolodnostou Konlea Minoka Slovakia spol. s r. o, zapisanef v
obehednom reglstri OS BA 1. eddiel: Sro, viokka &.: 4015/B, dfa 11.12.1992 {dale] len
JSpoloénost), bez ohladu na spisch dodania SW.

€L 1. - Definicia

1.1 Nadobldatel Licencle: osoba, kiore] vzniké na zékiade objednanla urditsj Li le ku

2.7 Zmeny Poskytnuiého SW

Nadobddatel Licencie vykondvaf reverzné inZinlerstvo, dekompllovaf alebe
vykonat dekampoziciu Poskytnutého SW ani (ného SW Spolotnosti a nesmie
rekondtruovat zdrojovy kéd poskytnutého SW anj iného SW Spolonosti s vinimkou
pripadov, kedy takéto ob ie nepripuita préve.

2.8 Porudenie prév vo vztahu X Paskytnutému SwW

Nadobudatel Licencie sa zavdzuje bezodkl inf { Spoloénest o vek
pripade porudenia priv Spolo¥nosti vo vztahu k SW Spolo&nosti, predoviatkym k

i

stanovenym modulom, apllkdcidm alebo programem zo SW Spolofnasti @ uhradeniu
Licentnych poplatkev, préva na vyuzivanle SW Spolo&nostl v rozsahu g pa dobu, kiord Je
uréend medz| N Llcencie & Spoloé:
1.2 SW Spolalinosti; akykovek SW, Kory [e vyvijany, doddvany aleba poskytovany
Spolotnostoy, pripadne kds e Spolognost na zéklade indho thulu opravnend poskytovat
Licancie k takému SW potencléinym Nadobidatefom Licencle,
1.3 Poskytnuty SW: W, kiorého uZivanie bola objednanéd Nadobddatefom Licencie a ktarého
uilvanie Nadobid Licancie nasledna Spalolnost povellla v rezsahu podla zmiuvy
madz| Spolofnostou a Licencie.
1.4 Autarlzovany partner SpoloZnosil; speloénost, ktord ma so Spolodnosfou uzavretd
rimcovi zmluvu, ktord zabezpsiule preSkolenle technického personalu takéhoto
Autorizovansho partiera SpoloZnostt k vyksndvaniu Implementscle a ddiby SW Spalotnosti,
1.5 Llcen&né paplatky: poplatky, ktoré ja Nadabidatel Licencis povinny prlameo alebo
napriamo (prostrednicivem Autorizovaného partnera) uhradit Spolodnostl za uZivanie
Poskylnutého BW. LicenZné poplatky sa platia vo vyke zakaznickeha ¢ennlka Llcencii
platného v dobe uzavretla zmluvy na Paskytnuty SW, ak nie |e dohodnuté = danym
Nadob Licancle pl nd vilka Licenéného poplatiu,
€L 1L - Uivanie 8W
2.1 Pradmet Licencie
Nadobadatafovl Licencle je na zAklade uzavretsj zmluvy udelané nevyhradné prévo na
uZlvanle Poskytnutéhs SW, a to iba na vlastnii ZGinnost Nadobldatala Licencle a (a) v
rozsahu urEenom uzavretou zmluvou, (b} po dobu urdand vzavretay zmiuvorr, najdihéle vEak
na dobu trvanfa zmluvy a {¢) za podmlenok stanovenych v akiudlne platngch Standardnych
llcenénych podmienkach Konlca Minolta. ¥ pripade Licencle poskytovans] Nadobidatefovi
Licentie pre potreby poskytevanis alufleb tretim osobém & vyuZitim Paskytnutého SW
(outsourcingu} je meZné vyufivat Poskytnuty SW len na poskytovanie sluZleb v prospech
osoby uvedenej v zdvdzne] objadnévke, v licenZngch suboroch a kligech a v zmluve
uzavretej madzi stranami, v tomta pripade musi Auvtorizevany partner zamedzit nalegdinemu
&lreniu SW Spalofnost].
2.2 UZivacle préva k poskyinutému SW
SpoloZnost vy ¢ e opra 4 poskytovaf, prenajimat alebo predavat Licenciu k
Poskytnutému SW. Obe zmluvné strany tymio berd na vedomie, Zs Nadok tefovi Licancle
nle je a nebude priznané vl I Posky ého SW a Nadobidatel $W bude maf len tle
prava Kk Poskytnulému SW, ktoré urbuji akiuélne Standardné licentné podmlenky Konica
Minolia.
2.3 Obmedzend platnosf Licancie
Do doby, kim bude SpoloEnostl uhradeny v pinej vyike poplatok za poskytnutie licengnych
prév (Licen&ny poplatok) Nadohudatelom Licencie, bude maf Nadobidatel Licencie len
dotasné privo pouZlvanla Poskytnutého SW a Spolednost si podfa viastnkho uviZenla maZe
vynitlt dofasnost fungovanla Poskytnutého SW tak, Ze zavedis vhodné technické opatrenia
vritane aklivécle zablokovanla pristupovéha kédu zabudi 1ého v posky SW a pod.
Spolok Je tieZ opré dobraf Licenciu v pripade, Ze neb z fvak dévodu
uhradeny Liceniny poplatok za yZivanie Poskytnutého SW na (Eet SpoloEnostl v lehote
splatnesti a v pinej vifke - v takom pripade je Nadobidatel Licencle pavinny vratlf vietku
dokumentdciu k Poskytnutému SW, médié & Indtaladnymi saborml, prauk&zat znldenie zéloh
inftalacil alebo indtaladnych siborev Poskytnutého SW, nevyuZlvaf akokofvak Poskytnuty
SW a umoinit zdstupcovi Spaletnosti kontrolu ia tychte povinnosti,
2.4 Nepravodiielnos! udelens| Licencia
Licencia k uZivanly Poskytnutéhe BW sa udeluje Nadobidatefovi Licencie vylune na jsho
internd vyu3ivanie {8 vynimkou Hcencie umoZfiu)ice] poskytovanie sluZieb pomocou
Poskytnutého SW tretim osobdm, kedy mé&Ze Nadobidatel Licencla postupovat v silade s
bsahem takejto LI ia}, N idatel Licencie nesmis oprivnenie tvorlace siast licancle
uplne alabo s&asti poskyindt trete] osobe {podiicencia). Nadobddatel Licencle nesmis, &l uk
bezplatne alebo za akikofvek odmenu, protisluzbu alebo finannd dhradu, akymkolvek
spdsobom dale] postiplt prdva a povinnosti z poskytnule] licancie, pofldat, pranajat,
poskyindt podiicenciu alsho akokofvek previest Poskytnuty SW alabo Jehe poufitls ake
isdinu, rut nirn za zévézok Nadobudatela Licencia alabo za 2dviizky trate| strany.
V pripade Licencie poskylovans] pre potreby pogkytovania sluzlek tretim osobam g wyugitim
Poskytnutsho SW {outaourcingu) sa nasmie Poskyinuty SW wyusivat na peskylevanie siulien
v praspech inej asoby, neZz ogoby voprad ozndmenej SpoloZnestl a nasledns potvrdana)
Spolotnostou.
2.5 Zmeny v udelens; Licencil B
Nadebidatal Licencie nesmle uilvat SW Spolo&nosti v rezsahu presahujiacom Jemu
poskytnuta Liceneiu {napr. pre vatdl podst uZivatelov, serverov a pod.), uflvaf Licenciu inym
spbcoborn, net na aky Je Licencia urtand, bez toho, aby dostal predehAdzajiicl pisomny
sUhlas {roz&injdol Heenkng KIGE alebe licentny subor) od Spalodrostl a bez toho, aby whradil
dodatoéné Licaniné poplatky na 24klads platn&ého cennlka Spoloknostl. Speloénosf a
Nadoh Jedna pre pripad, e Nadobidatal Licencie vyulije akykofvek SW

Licencle z)
Spolognosti Inym spdaschem, nef aky je moiny v sdlade so Standardnymi llcendnymi
podmienkaml Kenica Minolta alebo v inom rozeahu ako pripdstaju Licen&né podmienk

F ¥ SW, ¢ ktorom sa dozvie, a poskyinif SpoloEnosti zedpovedajicu pomoc
pri uplatneni nérokov Spolognosti vo vecl porulenia préy k SW Spalognost],
2,9 Zéruky
Spoloénest zaruguje, Ze Poskytnuty SW bude pracovat podfa Specifikécll uvedenych v
technicke] dokumentécli, Iterd Jo suEastou doddvky (dalej fan JJokumenticla®), a to za
predpokladu, Ze & pravddzkou SW nekolldu)i Iné aplikécle prevadzkované
Nadabidatefom Licencie, pouZitle vhednéhc HW a technického vybavenia, pre kiaré Je
Poskytnuty SW urZeny, rladne initalécle Poskytnutého SW vykenané na to pregkoiencu
bou (t.j. technl Spolod i alebo Autorizovaného parinera Spoletnosti) a
tiadnehe uZlvania v silads $ uréenim a GZelom Poskytnutého SW. Nakofko Poskytnuty
SV Je posledny vyvinuly produkt pokftaSovej technolbgie sveiho druhu a v stifasnaj dobe
Me Je moiné testovat a overit vEetky moZncsti pousitia tohto SW, Nadebidatel Licencle
berie na vedomie, 3e vzhladom k varlabllite prostradia, 14l vyvoju icke
vybavenia, na klorom je SW SpoloEnost] prevadzhovany a 5 ktorjm v rSzaych systémoch
istuj bre Spolofnost zaruZif hplnd bezchybnost Poskythutého SW. Napriek
tomu sa SpaloZnost zavlzule, 28 po dobu dvoch (2) rokov od ddtumu dodanla
Poskytnutého SW vyvinie nalvy3sle Osilie na opravu skychkolvek zlstenych chyhb,
anamélil alebo op yeh chyb & ych Nadobiig Licencle Spaolodnosti a
tisto adstranl podls svolho uvdzenia g zévaZnesti bud formou tzv. hotfixu (Jednorazovej
opravy} alebo ploEnej opravy (opravného balitka) dansj k dispozicii vietkym uZivatefom
dana] verzis 8W Spolodnosti. Spolodnost si zdroved vyhradzuja prive vyriedenla
reklamécie poskytnutim licencie k noviej verzii SW Spolobnosti s danou funkeionalitou,
Po dobu poskytnutej zdruky bude zaroveh k dispozicil prestrednicivom Auterizovanych
partnerov Spolognosti podpora k danej verzli Poskyinutého SW.
Spolotnost si vyhradzuje prévo prisbeZne vydd p é balizky k fvek SW
Spoloknosti, kioré riefla nedostatky, anomalie alebs obmedzand funkcionalitu
akéhekelvek SW Spolofnosti s tym, Ee pokial nebudd takéto opravné baliky
bezodkladne Nadobidatefom Licencie Initalované, stréca vEetky prava z poskytnutef
zéiruky.
Nadobidatelovl Licencie zéroveh neprislichaji préva zo zéruky, pekial neposkytne
prisluinému Autorizovanému part /d Spolo&nosti alabs zdstupeovi Spalofnostl vietku
suginnos! potrebni na zistenis priEiny reklamovanej chyby a jsj prejavey, ake aj
primerand si&nnast potrebni na ja) sdstrananie,
5 v§ prip , kedy si Nadobidatel Licencle zakipi dopinkové licen&né sluZby
alebo dalile Licencle podfa plaindho cennika SpoloZnosti, na zdklade ktaryeh ziska
Nadobiidatel Licencie prévo na uzivanle daltich wyvijanych verzli Poskytnutého Sw,
Nadobddatel Licencie nie Jo oprévneny uZivat na zdklade udslenej Licencle Iné verzie
Poskytnutého SW (to necbmedzuje moznosf Nadoblidatefa Licencie vyuZif update
Hi | verzia uvofneneg] Sp ‘ou alebo oprawnych balitkov a pod.).
Nadobidatel Licencie Je povinny uplathovaf prava zo zdruky (t.j. poZladavky na
odstrdnenia chyb Poskytnutéhe SW) prostrednictvom Autorizovanéha partnera
Spolotnosil, prosirednicivom kiorého bol Pogkyinuty SW dodany, pripadne
implamentovany,
2.10 Zavizky vyphjvajice z pravidzhovania Posiyinutsho SW
Poskytnuty SW méZe previdzkovat a vyuZlvat na svoju Zinnosf iba Nadobidatel
Licencle ped svojlm dohlfadom a kontrelou & na viastnd zodpovednosf. Nadobidatel
Licencie nesis vyhradnd zedpovednost (a) za posidenle a wyhodnotenle vyuZitelnosti
Poskytnutsha SW pre viastné potrsby, (b) za zabezps&enle primaraného vyulltia
Poskytnutého SW s ohfadom na viastné p élne zdrcje a potitad vb le. ()
za zabezpedenia bezthybnej previdzkyschopnosti vietiyeh po&itaovych programov a
hardware v spajeni 5 Poskyinulym SW predoviatkym z hladiska moZnych chyb, ktoré by
mohli zdporne ovplyvnif funk&nost a chod Poskytnuiého SW, (d) za zavedenie
zodpovedajics] operativne] kontroly a metodlky pracovnych postupov v rdmel|
organizicle Nadobidatela Licencis a {@) za pripravu alebo zavedenie krizevych planov
za dielom né ¥ch a bezpeénosinych ap {vrétana pravidelného a ich vy
delovdtnsho zéleh dt & redund kritickych systémov)
¥ pripadoch licencll umoZfujicich poskytovanle slufleb s vyuZitim Pegskytnutého SwW
tratim osobdm alehe nagadenie Poskytnutého SW y tretleh oséb Nadobudatefom
Licencie {outssurcing sluZieh) méde Nadobudatel Licencia vyuZlf Poskytnuty SW | pre
potreby tratich osbb v silade s obsahom prisluine) Licencia, aviak | v tythto pripadoch
nesle Nadobidatel Licencie pini zodpovednost {a) za posidenle a vyhodnotenie
vyuZltefnostl Poskytnutého SW na predpokladané potreby, (b) za zabezpetenie
primeraného vyufitia Poskytnutéhe SW s ohladom na dostupné personéine zdroje a
potftalové vybavenie, (¢} za zabezpe&enie bezchybne) prevadzkyschopnosti vEstkgeh
potitatovych programov a hardware v spojeni s Poskytnutym SW predovEetkym z
hfadiska moZnyeh chyb, kieré by mohll zdporne ovplyvnif funkinost a chod
Pogkytnutého SW, (d) za zavedenie zodpoveda)ice] tlvne] kontroly a metodiky
pracavnych postupav v rdmei or izécie, kde sa Poskytnuty SW vyuZiva, a (e} za
pripravu alebo zavedenla krizovych plénov za ddajom néhradnych a bezpednostnych
opatrenl (vrdtane pravidelnéha a ich vyznamu adekvatneho zdlohovanla dat a

Konica Minolta bez predchddzajiceho pisomného sdhlasu Spolotnosti, zmluvnd pokutu v;
vydke dvojndsobku eeny Licencis 5W SpoloZnosti, kiord by Nadobddatel Licencle musel
ziskat na uflvanie SW Spolotnoati v rozsahu a na GZely, na kiord SW Spolonost] skutod

redund fitickych systémav),
211 Zodpovednost
Spoloénost nie Je zodpavednd za nepriame alebo ndsledné Skody (vratane, ale nielen

uZlva, Takto doh pokutu je Nad Licenzle p ¥ uhradit Spolog i
do 10 (deslatich) dnl ad derudenia wyzvy na jej thradw. Uhirada uvadenej pokuty nabude mat
vplyv na prive SpoloEnosti ukondit platnesf akejkolvek Licencie poskytnutej Nadobkidatelfovi
Llcencie, a to bez ndroku Nadobidatsfa Licencle dostat akékolvek vyrovnanie alebo vritanie
skdr uhradensj ceny Licencie.

2.6 Koplrovanie Poskytnutého SW

Nadobddatal Licencie mé oprdvnenie vytvarit jednu zdloZnu képlu ingtalaényeh
diskov/stiborov Poskytnutého SW. Zaloiné képle Poskytnuiéhe SW nesmle Nadobldatel
Licencie pouiit v rdmcl svojej beZnej Ginnostl, na &koliace, ani demonitrainé udefy,
Nadobidatel Licencia sihlasi & tym, 2e zdlozné képle oznadl prisludnym Gislom Licencie,
pozndmkaml ¢ autorskjch privach Spalofnosti a o tam, 2e ide len ¢ zdlond képlu,
identifikaénymi &titkaml s Gdajmi o dobs, na ktord [e Licencla poskylnuti. 5 vynimkou
zdloZnych képii nesmle Nadobldatef Licencie za Zladnym Gfelom zhotovaval kopie
Poshytnutsho SV,

yeh strat, dafiowjch sankeli alebo inych zaviizkov vodi spriviym organom, straty
na zlsku, narufsnle obchednych vztahov a straty alebs narudsnle ddt} vzniknuté na
strane Nadobidatela Licencie alebo tretich osdb, ktorym Nadobidatel Licencie s
vyuiitim SW poskytuje sveje sluiby v sulade s obsahom Konkrétne] llcencie a
vyplyvajice z pouZivania Poskytnutéha SW, a to gj v pripade, Zs Spoloknost bola vopred
Informavand o moZnasil vznlku tychto 3kdd. Celkova zodpovednost Spolednosti voii
Nadobidatefavl Licencie alebe akymkofvek tretlm esobam vyplyvajica z vyudivania 8W
Spoloknastou a vy3ka néhrady kody v Ziadnom pripade nepreviil fiastku Licentnsho
poplatku uhradeného Nadobudatefom Licencie za uivanle Poskytnutého SW a této
zodpovadnost predstavuje vistky naroky Nadobtidatefs Licancie na nahradu Bkody a
ufléha zisku vall Speletnest| z thulu poskytnutla Licencie k Paskytnutému SW a |eha
vyuZlvania Nadobddatelem Li le. Spoleénost takista nezodpovedd za akékolvek
Skody spbaobené alebo zapriZinené (i) £lnnostou tretich as8b, niml dodanych slufleb, (ii)
vyuZivanim inéhe SW alebo (lil) zanedbdvanim ddriby Poskytnutého SW (napriklad
neinitalovanim dostupnych opravnych balitkov a pod.), a to vratane 2k&d spésobenych
inym SW d alabo sluzb posk ¥ yml parinemi Spolofnosti,

Konlca Minolta Slovakla spal. s.r.e,



