Zasady vybavovania gaznosti

V sulade s § 11 ods. 1 a 8 26 ods. 3 zakan®/2010 Z. z. o taznostiach v zneni
neskorsich predpisod’élej len ,zakon otaznostiach*) Mesto Krupina vydava

Zasady vybavovania gaznosti

Clanok 1
Predmet Gpravy

Zasady vybavovaniataznosti (’alej len ,zasady"), vydané ako vnutorny predpis taes
upravuju postup pri podavani, vybavovani a koetrgtbavovaniat@aznosti fyzickych oséb
alebo pravnickych oséb damenych Mestu Krupina.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na (Eely tychto zasad
a) vybavovanie taznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanigtzavenie aznosti,
b) vybavenim 8aznosti je vratenietaznosti, odloZenietaznosti, oznamenie vysledku
preSetrenia t®znosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovan@avwmosti
vybavenia predchadzajucejpgnosti.

Clanok 3
Stazno¥’

1/ Saznos pod’a tychto zasad je podanie fyzickej alebo pravniasoby (alej len
.Stazovaté"), ktorym:
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chg@heraujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSek@énog’ou alebo n&innog’ou mesta,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na poigeavnych predpisov, ktorych
odstranenie je v p6sobnosti mesta.

2/ Saznogou poda tychto zasad nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadpstinetu alebo navrhu;

b) poukazuje na konkrétne nedostatkycwnosti mesta, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom, namikpravny sudny poriadok,
z&kong¢. 85/1990 Zb. o pethom prave v zneni neskorsich predpisov;

C) je €aznosou poda osobitného predpisu, napriklad § 218a az 218creakarodnej
rady Slovenskej republikg. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekj
¢innosti (Exekyny poriadok) a o0 zmene a doplneizElSich zakonov v zneni zakoda
280/1999 Z. z., § 48 ods. 1 pism. e) zak@nar3/1998 Z. z. o Statnej sluzbe
prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej infoknmg sluzby, Zboru vazenskej a
justi¢nej straZe Slovenskej republiky a Zelermj policie v zneni zadkona 623/2005
Z.z., 8 65da ods. 2 zakona4/2001 Z. z. o Zbore vézenskej a jusgj straze v zneni
zakon&t. 386/2015 Z. z., 8 59 ods. 1 pism. h) a § 65 zakod00/2009 Z. z. o Statnej
sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonowewizrékona. 301/2016 Z. z.;



d) smeruje proti rozhodnutiu mesta vydanému v konardl'gp osobitného predpisu,
napriklad 8 46 zakon&. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok),
8 63 zakona. 563/2009 Z. z. o sprave dani fday poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, datlu, dozoru alebo inSpekcie pad
osobitného predpisu, alebo

f) obsahuje utajované skutwsti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeh@wgbim
ako g'aznosti potia tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanychcgkwsti poda
osobitného predpisu, zaka@n 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skobsti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni negitoggedpisov.

3/ S’aznosou nie je ani podanie
a) organu verejnej spravy (OVS), v ktorom uparge na nedostatky vinnosti iného
oVvs,
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

4/ Kazdé podanie pra&ély urienia,¢i podanie je taznosou v zmysle zakona @&znostiach
a v zmysle tychto zasad, sa vzdy posudzuj¢gpgeho obsahu bez tddu na jeho ozianie.

Clanok 4
Vybavenie podani, ktoré nie sttaznog’ami

1/ Podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadpstiinetu alebo navrhu
b) poukazuje na konkrétne nedostatky ¢innosti obce, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom,
c) smeruje proti rozhodnutiu obce vydanému v konadl@osobitného predpisu,
d) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, datlu, dozoru alebo inSpekcie pad
osobitného predpisu, alebo
e) obsahuje utajované skutwsti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeh@wgbim
ako g'aznosti potia tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanychcskwsti poda
osobitného predpisu.
a je oznd&ené ako taznos, mesto odlozi dom toho, kto podanie podal pisomne upovedomi
do 15 pracovnych dni od da@enia podania s uvedenim dévodu odloZzenia podarkaeA
obec prislusnd podanie vybavwwod’a osobitného predpisu, tak podanie vybavilpod
prislusného osobitného predpisu.

2/ Podanie, ktoré jg¢aznosou poda osobitného predpisu, mesto vybavilfzodsobitného
predpisu. Ak na jeho vybavenie nie je prisluSnydgroe postupi OVS, ktory je na jeho
vybavenie prislusny a &asne to oznami tomu, kto podanie podal.

3/ Podanie ktoré smeruje proti rozhodnutiu mestoré nie je pravoplatné, mesto vybavi
pod’a osobitného predpisu. Ak na vybavenie podanigenislusné postupi takéto podanie
do piatich pracovnych dni organu, ktory napadnwi#zhodnutie vydal, @¢om upovedomi
toho, kto podanie podal.

Clanok 5
Nalezitosti ¥aznosti



1/ Saznos musi obsahova
a) ak ju podava fyzicka osoba - meno, priezvisko, sulpbytu 8aZzovatéa;
b) ak ju podava pravnicka osoba - nazov a sidlo, nagmaezvisko osoby opravnenej za
nu kona'.

2/ Saznos musi by citate’nd a zrozumiténa, z jej obsahu musi thyednoznané proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazigho sa azovat&€ domaha.

3/ Saznos
a) v listinnej podobe musi obsahawWdastnoriny podpis saZovatéa
b) v elektronickej podobe musi bysazovatéom autorizovana kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

4/ Ak saznos podanad v elektronickej podobe nie je autorizovamméla osobitného
predpisu,1l) ani odoslana prostrednictvom pristupovéniesta, ktoré vyzaduje Uspesnu
autentifikaciu sazovatéa, azovaté ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania
potvrdit” a to vlastnorénym podpisom, jej autorizaciou padosobitného predpisu 1) alebo jej
odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ékteyZzaduje UspeSnu autentifikiciu
staZzovatéa, inak sa tBznos odlozi. O odloZzenitaznosti a dévodoch jej odloZzenia obec
pisomne upovedomitaZzovatéa do 15 pracovnych dni od odloZenia. Lehota na wetia
staznosti zéina plynd@ prvym pracovnym siom nasledujucim po dni dafenia potvrdenia
staznosti. Ak potvrdenietaznosti obsahuje iné Udaje aka®os podana v elektronickej
podobe, obect'saznos podanu v elektronickej podobe odlozi.

5/ Ak gaznos v pisomnej podobe ako aj v elektronickej podobabsahuje nalezitosti pba
zakona a pdth tychto zasad, mesto ju odlozi padg 6 ods. 1 pism. a) zakonatazostiach.

Clanok 6
Odlozenie $aznosti

Pri odlozeni aznosti mesto postupuje diad 86 ods. 1 az 4 zakona t@®nostiach.
O odlozZeni gaZznosti mesto informuje’aZovatéa — Priloha. 1 a do spisu vyhotovi zdznam
— Prilohat. 2

Clanok 7
Podavanie $aznosti

1/ Saznos musi by podana pisomne ato v listinnej alebo v elektieji podobe.

2/ Ak sa sazovaté dostavi na mesto osobne ptd&aznos, ktord nema vyhotovenu
pisomne, zamestnanec mesfazevatéa prijme a umozni mu, aby sfaznos v listinnej
podobe vyhotovil.

3/ Ak sa na mesto dostavi osoba, ktorej zdravetay brani, aby sitaznos v listinnej
podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotamestnanec mesta.

4/  Pisomnosti suvisiace s vybavovanfiazsosti, ktort podalo viad'aZzovatéov spol@ne
a nie je v nej uené, komu z nich sa maju déava’, obec zaSletazovaté&ovi, ktory ako
prvy uvadza udaje pdid 85 ods. 2 zdkona dazZnostiach &lanku 5 ods.1 tychto zasad.



5/ Ak si gazovaté zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podavazsos, sltas’ou
staznosti musi b§/pisomné splnomocnenie s os#eaym podpisom zastupavaaZzovatéa
pri podani saznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovaniiazeosti. Ak sa taznos
podava v elektronickej podobe, postupuje sa priupavani sazovatéa poda osobitného
predpisu. Ak zastupca KaZnosti splnomocnenie s os¥edym podpisom nepriloZi, mesto
staznos odloZzi poda 8§ 6 ods. 1 pism. c) zakonataznostiach. PovinnéspriloZzenia
splnomocnenia s osvé&ehym podpisom sa nefahuje na zastupovanietazovatéa
advokatom poth osobitného predpisu.

6/ Saznos adresovana zamestnancovi mesta alebo primatorestanje gaznosou
podanou mestu.

7/ V pripade utajenia totoznosfagovatéa sa postupuje pdd 8 8 zakona a'aznostiach.

Clanok 8
Prijimanie staznosti

1/ Mesto a zamestnanci mesta sU povinni prijit@znosti od &azovatéov podané
pisomne, v listinnej alebo v elektronickej podobe.

2/ S’aZovatelia v pripade, ZéaZnos nezasielaju postou, podavaju pisomteZsosti
do podaténe mesta alebo zamestnancovi mesta.

3/  Podatiha mesta - MsU eviduje v3etky podania fyzickych oafitbo pravnickych osob
(d’alej len podanie), ktoré su oziemé ako taznos alebo z obsahu ktorych je zrejmé, Ze su
staznosou v zmysle zdkona @aZnostiach, aj ki takto ozn&ené nie su.

4/ V pripade, Ze bolo podanie prevzaté tafgvatéa inym zamestnancom mesta a nie
zamestnancom podd&tes, tento je povinny predlaZzpodanie na zaevidovanie do podate
mesta bezodkladne, najneskor vSak v nasledujucoprg de.

5/ V pripadoch, ak nie je jednozme, ¢i podanie je alebo nie jg&nosou v zmysle
zakona otaznostiach atychto zasad, posudenie jeho obsghkon& a nasledne o veci
rozhodne primator mesta spolu s prednostom mesiskéhdu alebo prednosta MsU s
veducim prislusného oddelenia mesta, ktorého séykac postupom pda¢l. 9 bod 10.

6/ Prijatd $aznos, na vybavenie ktorej mesto nie je prislusné, gostajneskér do
desiatich pracovnych dni od doamia OVS prislusnému na jej vybavenie a z&tovedom
upovedomi tazovatéa — Priloha:.3.

7/ Mesto nepostupiaznos, v ktorej $aZzovaté poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale
ju najneskér do desiatich pracovnych dni od jejudienia vrati saZzovatéovi s uvedenim
dévodu.

Clanok 9
Centralna evidencia $aznosti

1/ V podmienkach Mesta Krupina je centralnadencia saZznosti vedena zamestnancom
na sekretariate primatora mesta.



2/ Kazdé podanie, ktoré bolo posudené akdrsos v zmysleclanku 8 ods. 5 tychto zasad
a bude ako taznos$ vybavované, musi Wybezodkladne postipené na zaevidovanie do
centralnej evidencie’aznosti.

3/ Centralna evidenci@aznosti musi obsahavaajma tieto Udaje:

a) datum dordenia a datum zapisaniatagnosti, opakovanejtaznosti a d’alSej
opakovanejtaznosti,

b) meno, priezvisko a adresu pobytiakovatéa a ak aznos podava pravnicka osoba,
musi obsahovgjej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opraepeanu kona’,

c) predmet 8aznosti,

d) datum prideleniataznosti na preSetrenie na vybavovanie a komu byalalpna,

e) vysledok preSetrenia’aznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybaveniataznosti, opakovanej'aznosti alebo odloZenidalSej opakovanej
staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucéazmosti alebo preSetrenia opakovanej
staznosti,

i) datum postupenia’aznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) dbévody, pre ktoré obed’aZznos odlozZila,

K) poznamku.

4/  Saznosti sa zapisuju do centralnej evidenc&zgosti v poradi, v akom boli mestu
dorwtené. Kazdataznos ma pridelené svoje poradovislo v centralnej evidencii’aznosti.
Centrélna evidenciataznosti sa vedie tak, aby poskytovala Upiné, greéssovo a vecne

aktualne udaje o evidovanyctegnostiach.

5/ Po zaevidovanitaznosti je povinna®u zamestnanca mesta na sekretariate primatora
mesta vytvoti spis saznosti.Cislo spisu §aZnosti pozostava z poradovélisla $aznosti v
centralnej evidenciit®znosti a z prislusného roka v ktorom balazeog zaevidovana do
centralnej evidencieaznosti a predlozi ho k priamemu vybaveniu.

6/ V pripade, Zetaznos je adresovana mestu alebo orgahnom mesta (priovat@iMsZz),
predlozi ju podaf&a primatorovi, ktory zabezpeje] zaregistrovanie do centralnej evidencie
staznosti.

7/ V pripade, zetaznos je adresovana MsU alebo prednostovi MsU, prédijoz
podaténa prednostovi MsU, ktory zabezjgej zaregistrovanie do centralnej evidencie
staznosti.

8/ V pripade, Zetaznos je adresovand zamestnancovi mesta, tento ju klex
predlozi na zaregistrovanie do centralnej evidest@nosti.

9/ Do centralnej evidencie'aznosti sa zapisuju tie podania, ktorajii pojmové znaky
staznosti potla zakona ot&znostiach a tychto zasad. Zapisuju sa sem gjainosti, ktoré
mesto prijalo a nasledne postupilo na vybavenislygnému OVS v sulade so zakonom
0 gaznostiach ako aj ti'aznosti, u ktorych vznikol dévod na ich odloZenada zdkona

0 Yaznostiach.



10/  Po zaevidovanitaznosti v centralnej evidencii primator mesta/posfa MsU na
zéklade toho v&i komu gaznos$ smeruje, pisomne &irosobu na vybavenie ta&nosti
pod’a funkinej a vecnej prislusnosti v zmysle zakon@a¥sostiach a tychto zasad.

Clanok 10
Prislusnog’ na vybavenie €azZnosti

1/ Na vybavenie 8aznosti je prislusny organ verejnej spravy, do ktoeho pésobnosti
patri ¢innost’, o ktorej sa $'azovatd’ domnieva, Zeiou boli porusené jeho prava alebo
pravom chranené zaujmy.

2/ Na vybavenie 8aznosti je prislusSny veduci zamestnanec mesta, kion je :
a) pre mestsky Urad - prednosta Uradu alebo veductledi@d, ktorého Wi primator
mesta, pripadne prednosta Uradu;
b) pre mestsku policiu - galnik mestskej policie

3/ Vedulci zamestnanec mesta&iuosobu vo svojej riadiacej pdsobnosti, ktord vykon
preSetrenietaznosti, poki preSetrovanie nevykona sam.

4/ Na vybavenie €aznosti proti ¢innosti nacelnika mestskej policie, prednostu
mestského Uradu, Statutarneho organu organizdcie mdenej mestom je primétor
mesta.

5/ Na vybavenie 8aznosti podanej proti primatorovi mesta v savislosts ¢innost’ou
mesta pri vykone Statnej spravy je prislusny najbisSi organ Statnej spravy, ktorému
zakon zveril kontrolni pésobnog’ podl'a osobitného predpisu 5).

6/ Na vybavenie 8aznosti olfanov a zakonnych zastupcov deti a Ziakov Skol a
Skolskych zariadeni v zridlovatd’skej pésobnosti mesta je na zaklade § 6 ods.17naako
¢.596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a E&kplsamosprave v zneni neskorSich
predpisov prislusné mesto. Na vybavenie takef@Zrsosti je prislusny primator mesta.
Uvedené sa nevahuje na &aznosti podané o urovni pedagogického riadenia, urovni
vychovy a vzdelavania a materialno-technickych pietiwk vratane praktického v§ovania

v Skolach a Skolskych zariadeniach, ktorych doeatéd’'om je mestona vybavenie tychto
staznosti je prislusna Statna Skolska inSpekcia.

7/ Pri prid¢ovani saznosti na vybavenie sa prihliada na prisluSnea vybavenie
staznosti potia 811 a 8§12 zakona GazZnostiach.

8/ Na s'aznosti, ktoré smeruju proti samosprawianosti organov Uzemnej samospravy, sa
ustanovenie odseku 1ltahuje primerane.
Clanok 11

Lehoty na vybavenie gaznosti

1/ Lehota na vybavenietanosti a p&itanie leh6ét su upravené v 813 zakona o
staznostiach.

2/ Mesto je povinné preSettia vybavit’ saznos’ do 60 pracovnych dni.



3/ Ak je gaznos nara@na na presetrenie, moze primator mesta lehotligptidnku 11
ods.2 tychto zasad pred jej uplynutim piatdo 30 pracovnych dni.

4/ Predzenie lehoty na vybavenietaZnosti potia predchédzajﬂceho’odseku mesto
oznami sazovat€ovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim doévoddopfe predzenie lehoty
nevyhnutné — PRILOHA.4.

5/ Ustanovenia predchadzajucich odsekov séahzji rovnako aj na vybavenie
opakovanejtaznosti at&aznosti proti vybaveniuwaznosti.

Clanok 12
Oboznamovanie s obsahomt'&aZnosti, spolupraca a s€innost’ pri vybavovani $’aznosti

1/ Mesto prislusné na vybaveni€asnosti je povinné oboznamioho, proti komu
staznos smeruje s jej obsahom v takom rozsahtase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmart’; zarovéd mu umozni vyjadti sa k $aznosti, predklada doklady, poskytoua
informacie a Udaje potrebné k vybaveniaznosti.

2/ Mesto prislusné na vybaveni€a®nosti je opravnené v nevyhnutnom rozsahu
pisomne vyzvastazovat&a na spolupracu s dgnim spdsobu jej poskytnutapowenim, ze

v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej nefineka v stanovenej lehotef'aZnos
odlozi podia § 6 ods. 1 pism. i) zakonatagnostiach — PRILOHA.5.

3/ Lehota na poskytnutie spolupracazvatéa je desé pracovnych dni od doéenia
pisomnej vyzvy taZovatéovi. Ak 'aZzovaté v odévodnenych pripadoch preukaze, Ze lehota
na poskytnutie spoluprace nie je dostath moéze pred jej uplynutim pisomne poZiada
uréenie novej lehoty. Mesto mézeazovat&ovi urcit’ nova lehotu na poskytnutie spoluprace
— PRILOHA.6.

4/ V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spolupracgefigoskytnutia lehota na
vybavenie gaznosti neplynie.

5/ Pri oboznamovani sa s obsahai@Zsosti, pri vyZiadani spolupracéagovatéa ako aj
pri vyziadani s@innosti OVS mesto postupuje d@d815 az 817 zakona tegnostiach —
PRILOHA¢.7 a PRILOHAZ.8.

Clanok 13
PreSetrovanie £aznosti

1/ PreSetrovanig’aznosti je jednou z foriem kontrolng@nnosti vykonavanej pda zakona o
staznostiach, ktorou sa fige skut@ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2/ Pri preSetrovantaznosti povereny zamestnanec, resp. zamestnanta pwsupuju tak,
aby bol zisteny skutmy stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSewbe@vaznymi
pravnymi predpismi. Pri preSetrovani pouZzivaju fprenmetddy kontrolneginnosti, napr.
zistovanie z pisomnych dokladov, osobné taisnie, miestne obhliadky, vypatie



dotknutych osb6b, posudky, vyjadrenia a pod. Vystedkuplatnenia tychto postupov budu
objektivne a pravdivé zistenia vo veci.

3/ Ak sa preSetrenintaZnosti neda ovatiskut@ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (napr. jegdmetom suU nepreukazkié
skutainosti, ide o tvrdenie proti tvrdeniu, ktorého prvedt’ sa nedd dokdgp preSetrujuci
zamestnanec, resp. zamestnanci mesta to uvedgisniza 0 preSetrenitaznosti a oznamia
stazovatéovi — PRILOHAE.9.

4/ Pri preSetrovanitaznosti sa vychadza z jej predmetu, bebadh na 8aZovatéa a toho,
proti komu $aZznos smeruje. Ak je pokh obsahu ibdags’ podania gaznosou, preSetri sa iba
v tomto rozsahu. Ak sa&’aznos$ sklada z viacerych samostatnyiasti, preSetruje sa kazda z
nich.

5/ Povereny zamestnanec, resp. zamestnanci mesdatria iba tieasti $aznosti, na
ktorych vybavenie je mesto prisluSné, ostatf@sti gaZznosti postupi pdad zakona
0 gaznostiach OVS prislusnému na ich vybaveqiasti, ktoré nie sitaznogou, mesto
nepresetruje, @om f'aZzovatéa upovedomi v oznameni vysledku preSetreriarsosti, s
uvedenim dévodov ich nepreSetrenia.

6/ Saznos je preSetrend prerokovanim zapisnice o preSesy@inosti. Ak ju nemozno
prerokova@, Saznos je preSetrena do¥enim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni
staznosti.

Clanok 14
Zapisnica o preSetreni gaZznosti

1/ O priebehu a vysledkoch preSetreniazgosti vyhotovi zamestnanec, resp. zamestnanci
mesta, ktori preSetrovaltanos, zapisnicu o preSetrenfaznosti — PRILOHAC. 10 a
PRILOHAZC. 11.

2/ Zapisnica o preSetrenfaznosti musi obsahowaaleZitosti poth 8§ 19 ods. 1 zakona o
staznostiach.

3/ Ak sa zamestnanec, resp. zamestnanci meskiorgm sa aznos preSetrovala,

odmietne oboznamiso zapisnicou o preSetremiagnosti, odmietne splhpovinnosti uvedené
Vv zapisnici o preSetrent’a&nosti a vyplyvajluce z preSetrenia&nosti, alebo ak odmietne
zapisnicu o preSetrent’anosti podpisa zamestnanec, ktoryanos preSetroval, uvedie
tieto skut@nosti v zapisnici o preSetrertiaZnosti.

Clanok 15
Oznémenie vysledku preSetreniat&aznosti

1/ Saznos je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vyslegkupreSetrenia
stazovatéovi. Oznamenie musi obsahdwadbvodnenie vysledku preSetrenfaznosti, ktoré
vychadza zo zapisnice — PRILORAL2.

2/ V oznameni zamestnanec, resp. zamestnanci mestdl,ci staznos je opodstatnena
alebo neopodstatnena. Ak md&asnos viacero casti, oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z ®td¥nos zloZzena z viacerychasti je
vyhodnotena ako opodstatnend, ak &gpdna z jegasti je opodstatnena.



3/ Ak je gaznos opodstatnena, v oznameni sa uvedie, Zze mestwlodené povinnosti
pod’a § 19 ods. 1 pism. i) zakonat@snostiach .

Clanok 16
Opakovana aznog’ a ¥'aznog’ proti vybaveniu staznosti

1/ Pri vybavovani opakovanejtaZnosti ataznosti proti vybaveniu taznosti sa
postupuje pobh § 21 a § 22 zakona aZnostiach.

2/ Na vybavenie opakovanejeZnosti ataznosti proti vybaveniutaznosti je primator
mesta.
Clanok 17
Kontrola vybavovania s’aznosti

1/ Kontrolu vybavovaniataznosti vykonava hlavny kontrolor mesta, ktory dgtada
spravu o vysledku tejto kontroly na rokovanie rakého zastupitstva.

2/ Kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranatsgenych nedostatkov je opravneny
vykona primator mesta alebo vykonanim tejto kontroly m@beert prednostu mestského
tradu / né&elnika mestskej obecnej policie /. O vysledku pimepatreni podavaju pisomnu
informaciu primatorovi mesta.

Clanok 18
Spolaéné a zaveréné ustanovenia

1/ Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybaomn saznosti, ktoré sl chranené alebo
ku ktorym je pristup obmedzeny dadzakona o slobode informacii, sa nespristjip

2/ Tieto zasady sa primerane pouziju aj na vybanie peticii poth osobitného predpisu.6)

Clanok 19
Zrusovacie ustanovenie

1/ DoterajSie VZNt. 6/20100 postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani atkole
vybavovaniat@znosti fyzickych a pravnickych oséb v podmienkisigsta Krupina bolo
zruSené uznesenim255/2017-MsZ, zo ith 10.11.2017.

Clénok 20
Uéinnost’

Tieto Z&dsady vybavovanidaZznostiboli schvalené primatorom mest&ad?26.9.2017 a
nadobudaju &innog’ dna 1.11.2017.

V Krupine, cha 29.9.2017.
Ing. Radoslav Vazan,
primator mesta



1) § 23 ods. 1 zakona 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu dssti organov
verejnej moci a o0 zmene a doplneni niektorych  zékon (zakon
0 e-Governmente) v zneni zakah&273/2015 Z. z.

2) 8§ 58 ods. 1 zdkona Slovenskej narodnej rad$23/1992 Zb. o notaroch a notéarskej
¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorSich prsov.

Zakon ¢. 599/2001 Z. z. o osvédvani listin a podpisov na listinach okresnymi imac
obcami v zneni neskorSich predpisov

3) § 23 ods. 3 zakona 305/2013 Z. z.

4) Zakon¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o0 zmene a doplndhkbrac. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneskorsich predpisov.“.

5) 8 4 ods. 1 pism. b) zakoka608/2003 Z. z. o Statnej sprave pre Uzemné phimiey
stavebny poriadok a byvanie a o zmene a doplnekonzac. 50/1976 Zb. o Uzemnom
planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakomenizneskorSich predpisov, 8§ 3 ods. 5
pism. d) zakona. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestr§ompav zneni
neskorsich predpisov, § 31 zakanbs4/1994 Z. z. o matrikach v zneni neskorSich gised.

6) Zakon¢. 85/1990 Zb. o paethom prave v zneni neskorSich predpisov.



Prilohac.1
Mesto Krupina, Svétotrajné nam. 4/4, 963 01 Krupina,®: 00 320 056

(meno a priezviskaaZovatéa)

[ ] [ ]
Vas spist. Spisc. Vybavuje Datum
VEC.:
OdloZenie $aznosti — upovedomenie
Dna bola mestu dordena VaSataznos
VO
veci

Po posudeni VaSefaZznosti bolo zisteng, ze

(Uvieg’ text prisluSného ustanovenia zakonaa¥eostiach, na zaklade ktorého dochadza k odloZgainosti)

Z uvedeného dévodu mesto Vasazmos odklada v stlade s § 6 ods. 1 pigovies’ prislusné
pismenogakona. 9/2010 Z. z. at'aznostiach.

Podpis primatora mesta



Prilohaé.2

Mesto Krupina, Svétotrajné nam. 4/4, 963 01 Krupina,®: 00 320 056

Vas spist. Spisc. Vybavuje Datum

Mesto

Zaznam o odlozeni 8aznosti

v sulade6so8s. 1 pism(uvies prislusné

pismeno)
zakonat. 9/2010 Z. z. ot®znostiach

odklada

sfaznog Sazovatda

v ktorej

z dévodu, Ze predmetnéaZnos

(Uvieg’ text prislusného ustanovenia:

a)

b)

neobsahuje nalezitosti ptal§ 5 ods. 2, a ak ide daznog podanu v elektronickej podobe aj padg 5
ods. 4 alebo ods. 5,

zisti, Ze vo veci, ktora je predmetofaznosti, konal alebo kona sud, prokuratira, inyarginny v
trestnom konani alebo kona iny organ verejnej sprav

zisti, Ze Aznog sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nierjpené splnomocnenie ptad§ 5 ods.
9,

od udalosti, ktorej sa predmeftagnosti tyka, uplynulo v dgej doruenia viac ako pérokov,

ide odalSiu opakovanusaznos poda § 21 ods. 6,

ide 0 $aznog proti vybavovaniufaZnosti poda § 22 ods. 3,

ide odalSiu $aZnog proti vybavovaniuznosti poéa § 22 ods. 5,

mu bola zaslana na vedomie,

sfazovaté neposkytol spolupracu pfai§ 16 ods. 1, alebo ak spolupracu neposkytol etéepoda §
16 ods. 2 alebo

srazovaté neudelil suhlas pda § 8 ods. 2.)

Z&znam vyhotovil: (meno, priezvisko a podpis )




Priloha .3

Mesto Krupina, Svatotrajné nam. 4/4, 963 01 Krupina;O: 00 320 056

(organ verejnej spravy)

[ ] [ ]
Vas spist. Spisc. Vybavuje Datum
VEC:
Postupenie gaznosti
Na mesto bolaad d@éena s$aznos od

sfazovatéa

(uvies' srazovatéa), Vv ktorej poukazuje na

(uviegredmet sgaZnosti).

Potla zakona. 9/2010 Z. z. otaznostiach Vam predmetnfagnos postupujeme
na vybavenie ako organu prislusnému na jej vybavesiilade s zakah®/2010
Z. z. 0 $aznostiach.

(uvedie sa konkrétne ustanovenie na zaklade ktsél#aznos postupuje organu verejnej spravy)

O postupeni taznosti upovedomujeme taZovatéa v sulade so zakonong. 9/2010 Z. z.
0 'aznostiach.

meno, priezvisko a podpis
primétora mesta

Priloha
Staznos



Prilohac.4

Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaZO: 00 320 056

(meno a priezviska'aZovatéa)

[ J [ J
Vas spist. Spis¢. Vybavuje Datum
VEC:
PrediZenie lehoty - oznamenie
Dna bola mestu dordena VaSataznos
VO
veci

Pri preSetrovani VaSejfaznosti bolo zistené, Ze VasSéasnos je nar@na na preSetrenie
a preto Vam oznamujem pigenie zakonnej lehoty na jej preSetrenie o 30 pragch dni.

PredZenie zakonnej lehoty je nevyhnutné z dévodu

(uvedie sa dovod, napr. Ze je nutné predveleedkov, Ze je nutné ziskiatinné dokazy, Ze zamestnanec obce,
ktory preSetroval £&a7nos je dlhodobo praceneschopny apod.)

meno, priezvisko a podpisr@tiora mesta



Prilohaé.5

Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaZO: 00 320 056

(meno a priezviska'aZovatéa)

Vas spist. Spis¢. Vybavuje Datum

VEC:

Vyzva na spolupracu

Dia bola mestu dordena VasSataznos
VO

VECi

Nakd’ko vo VaSej 8aznosti chybaju informéacie potrebné na preSetrsi@znosti a rovnako
je potrebné vysvetlenie niektorych skértosti, ktoré vo svojejtaznosti uvadzate, vyzyvam
Vas na spolupracu pri vybavovani Vas&gaosti. Spdsob poskytnutia spoluprace je:

a) doplnenie VaSepaznosti o tieto informacie:
1.
2.
3.

b) poskytnutie domlujucich informécii na stretnuti, ktoré sa uskmtiona mestskom Urade,
v kancelarii primatora/prednostu/zamestnanca dha o] hod.




Informécie potrebné pre doplnenie Vad&gmosti nam zalite na adresu MsU v lehotettlesa
pracovnych dni od do&enia tejto vyzvy na spolupracu.

Zarover Vam oznamujem, Ze pba zakona o t®Znostiach wWase od odoslania vyzvy na
poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehotayl@avenie aznosti neplynie.

Ak spolupracu neposkytnete alebo ju neposkytnestamovenej lehote taznos odlozime
pod’a 8§ 6 ods. 1 pism. i) zakonat@snostiach.

meno, priezvisko dpie primatora mesta



Priloha .6

Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaZO: 00 320 056

(meno a priezviska'aZovatéa)

Vas spist. Spis¢. Vybavuje Datum

VEC.:
Vyzva na spolupracu - ukenie novej lehoty

Dna bola mestu dordena VasSataznos

VO veci

Nakd’ko vo VaSej gaZznosti chybali informacie potrebné na preSetrefg€nosti a rovnako
bolo potrebné vysvetlenie niektorych skirtosti, ktoré vo svojejtaznosti uvadzate, listom
zo sme Vas vyzvali na spolupracu pri wybani Vasej

staznosti s utenim sp6sobu poskytnutia spoluprace.

Oznamili sme Vam lehotu na poskytnutie informacotrpbnych pre doplnenie VaSej
staznosti - degapracovnych dni od do¢enia tejto vyzvy na spolupracu.

Listom zo da ste ndm oznamili vaZzne dévody, poeékhebudete mdc
poskytn# nami pozadované informéacie v poZzadovanej lehqgtezéadali ste nas o &enie
novej lehoty (moézete uvieso aké dovody i3lo)

Vasej Ziadosti vyhovujeme adwjeme Vam novu lehotu na poskytnutie informacii
(uvediete lehotu)

Zarover Vam oznamujeme, Ze pbal zdkona o t®Znostiach wase od odoslania vyzvy na
poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehotayl@avenie aZznosti neplynie.

Ak spolupracu neposkytnete alebo ju neposkytnestamovenej lehote taznos odlozime
pod’a § 6 ods. 1 pism. i) zakonat@asnostiach.

meno, priezvisko a podpis primatmesta



Priloha .7

Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaZO: 00 320 056

(organ verejnej spravy)

[ J [ J
Vas spist. Spis¢. Vybavuje Datum
VEC:
Poskytnutie s&innosti
Dna bola mestu dordena saznos
stazovatéa VO Vveci

Vo veci vybavenia taZnosti je potrebna VaSacdainos’; sposob poskytnutia sinosti -
poskytnutie dokladov:

1.
2.
3.
a vyjadrenia vo veci

S&innog’ v pozadovanej veci Vas Ziadam poskytmajneskér do desiatich pracovnych dni
od dorienia tejto Ziadosti.

meno, priska a podpis primatora mesta



Priloha .8

Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaCO: 00 320 056

(meno a priezviska'aZovatéa)

Vas spist. Spis¢. Vybavuje Datum

VEC:

PreruSenie plynutia lehoty na vybaveniet&aznosti — oznamenie

Mesto v zmysle § 17 zakon&/2010 Z. z. otaznostiachdalej len ,zakon
0 Yaznostiach®) poziadalo OV&vies presne o ktory OVS idd)stom ¢. y4e}it:)
0 poskytnutie vyjadrenia ako aj dia potrebnych na vybavenie VaSej

staznosti:

1.

2.

3.
OoVvSs je povinny poskytmestu s@innog’ pri vybavovani &aznosti

do 10 pracovnych dni od da@enia ziadosti o siinnog’.

Na zaklade uvedeného Vam oznamujeme, z&g8dL7 ods. 4 zakona GaZnostiach ¢ase
od odoslania Ziadosti o poskytnutiecésinosti do jej poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie.

meno, priezvisko a pedpimatora mesta



Prilohac.9

Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaZO: 00 320 056

(meno a priezviska'aZovatéa)

[ J [ J
Vas spist. Spis¢. Vybavuje Datum
VEC:
Nemoznog preSetrenia aznosti
Dna bola mestu dordena $aznos
stazovatéa VO Veci

Pri preSetrovani VaSejaZnosti sa zistilo, Ze nie je mozné Vagazsos preSetri. Dovodom
nemoznosti preSetrenia Vaséazgnosti je

(
uvedl sa konkrétne dévody ¢wenie je mozné zistiskut@’ny stav veci a jeho sulad so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, napr. Ze ide tvrdenie protdimiu a niet inej skutmosti potvrdzujucej pravdivdsvrdeni
uvedenych vraznosti, Ze nie su listinné dbkazy, ktoré by preokali skutonos’, ktori gazovaté uvadza
apod.).

Dévod nemoznosti preSetrenia Vaggaosti Vam oznamujeme v zmysle 8§ 18 ods. 2 zakona
¢. 9/2010 Z. z. otaznostiach

meno, priezvisko a pedpimatora mesta



Priloha¢.10

Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaZO: 00 320 056

Va&s spist. Spis¢. Vybavuje mesto
Datum

Z4pisnica o preSetreni gaznosti

1. Mesto prislusné na vybaveni@snosti:

2. Predmettiaznosti, proti komu smeruje

3. Mesto v ktorej saraznos preSetrovala

4. Miesto a spdsob preSetrenia

5.0bdobie preSetrovania

5. Preukazané zistenia:

6. Mend, priezviska, funkcie a podpisy zamestnenkiori vykonavali preSetrenie:

7. Meno, priezvisko a podpis primatora, nim splononeného zastupcu, prigialSich
zamestnancov, ktorych sa zistenia tykaju a ktorli baoboznamené s obsahom
zapisnice

6. Udaje o vykonani oboznamenia s obsahawwrsosti toho proti komutaznos
smeruje {as, spbsob, rozsah)

7. Obsah vyjadrenia Kaznosti toho, proti komuwaznos smeruje (ak bolo podané)

8. Povinnosti, ktoré sa ukladaju v lehote do




prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkoitia jch vzniku,

urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

predlozZt’ prijaté opatrenia zamestnancovi preSetrujucefagrnos,

predlozt’ zamestnancovi preSetrujucentiaznos spravu o splneni opatreni a
uplatneni pravnej zodpovednosti,

(uvieg’v pripade zistenia nedostatkov , t. j. opodstais@rgaznosti):

apop

9. Udaj o odmietnuti zié@stnenych zamestnancov a inych osdb obozhémis obsahom
zapisnice, spliiipovinnosti potla uvedeného bodu alebo podgizapisnicuuvies’v pripade
ak do6jde k tejto skufoosti)

10. Potvrdenie o odovzdani dokladov

11. Da1 vyhotovenia zapisnice :

12. Podpis osoby, ktoré vyhotovila zapisnicu:

13. Zapisnica bola vypracovana v 3 rovnopisoch, ré&tobudd dortené:

Udaje o prerokovani zapisnice

Zapisnica o preSetrenfaznosti bola prerokovanaal

Datum a miesto prerokovania

Zlcastneni zamestnanci a iné osoby (mena, priezvigkiacie)

Udaje o priebehu a vysledkoch prerokovania, pyfadrenia zéastnenych zamestnancov
a inych os6b

Podpisy zdastnenych zamestnancov a inych osdb




Prilohac¢.11

Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaZO: 00 320 056

Va&s spist. Spis¢. Vybavuje Datum

Z4pisnica o preSetreni gaznosti

Dna bolo mestu dmwé podanie od tazovatéa

(uvediete meno, priezvisko, adreséazovatéa), ktoré bolo mestom ith zaevidované
v centrélnej evidenciitaZznosti a pridelené na vybavenie zamestnancovi
(uvediete komu bolaaZnog pridelend na vybavenig)

Stazovaté vo svojej saznosti uvadza

(uvediete predmetaznosti a uvediete proti komraZnog smeruje)

PreSetrovanietaznosti sa uskutailo v

PreSetrovanietaznosti vykonali:

Termin preSetrovania’aZnosti:

S obsahom t®znosti  bol oboznameny nd zamestnanec mesta
(uvediete zamestnancacvlitorému smerujeraznos)

Patas preSetrovania’aznosti bol zisteny skutkovy stav, ktory bol prezddy nasledovnymi
dokladmi:

(uvedieteto ste preSetrovanim zistili a na zakl&deo akych dokladov ste to zistili).
PreSetrenimt&znosti bolo preukadzané, @enos’/ n&innos’ mesta:
a) bola v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnyadipgismi - $aZnos je neopodstatnena,

b) bola v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnyedgsmi(uvedd sa konkrétne ustanovenia
vSeobecne zavazného pravneho predpis’aZnos je opodstatnena.

c) pri zigovani, ¢i ¢innog’/nedéinnog’ obce bola v sulade alebo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, bolo zistené, fazeo$ nie je mozné preSefri pretoze
nebolo mozné zigtia overt’ Vami uvadzanu skutmog’ a jej sulad so vSeobecne zavaznymi



pravnymi predpismi alebo nebola zistena sknt®’, potvrdzujuca pravdiva's tvrdenia
stazovatéa vai tvrdeniu dotknutej osoby

Staznog nebolo mozné preSetriz dévodu

(uvediete dévody napr. skartované materidly, odmigt spolupraca, odmietnutaddnos’ alebo iné objektivne
priciny)

(ak bola saznog opodstatnend uvediete .... )

Starosta obce je povinny v lehote do

a) prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkoitia jch vzniku,

b) uréit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

C) predlozt’ prijaté opatrenia zamestnancovi presetrujucefaarnos,

d) predlozi’ zamestnancovi preSetrujicemiiaznos spravu o splneni opatreni a
uplatneni pravnej zodpovednosti,

Doklady odovzdané k preSetrenitiagnosti boli odovzdanénd prevzaté
dna

Zapisnica bola prerokovanaal

(uvelte datum prerokovania, pri neopodstatnenigzeosti sa uvadza ako datum prerokovania pledpisania
zapisnice)

Starosta

a) sa odmietol oboznathso zapisnicou,

b) odmietol splni povinnosti potia § 19 ods. 1 pism.1) zakonatazostiach,
c) odmietol zapisnicu podpisa

Datum

(uvedte vzniknutd situdciu v alternativach dkeapisnicu starosta odmietol podpisavedie sa deodmietnutia
podpisania zapisnice)



Priloha¢.12
Mesto Krupina, Svéatotrajné nam. 4/4, 963 01 KrupinaZO: 00 320 056

[ ] [ ]
(staZzovaté)
[ ] [ ]
Vas spist. Spis¢. Vybavuje mesto
Datum
VEC
Oznamenie vysledku vybaveniat&aznosti
Na mesto bolaad déena s$aznos od
staZzovatéa
(uvies' srazovatéa), Vv ktorej poukazuje na
(uviegredmet sgaZnosti).
Setrenim gaZnosti da bolo zistené, Ze VéEmss je

(uvediete’i opodstatnend alebo neopodstatnend)

Odbévodnenie vysledku preSetrenfaznosti:

(Uvediete konkrétne zistenia a sulad resp. nesétagSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pripéon
bolo odstranené v priebehu Setrenia- fidapisnice. V pripade opodstatnenigznosti uvieg ze boli ulozené
povinnosti podh § 19 ods. 1 pism. i).)

meno, priezvisko a pogpimatora mesta



