Cislo: 183/2018/0ODK Zverejnené: 13.08.2018

LICENCNA ZMLUVA
a
ZMLUVA O POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB

Clanok I.
Zmluvné strany

L Opravneny:
Obchodné meno: Mesto Krupina
Sidlo: Svétotrojitné namestie 4/4, 96301 Krupina
ICO: 00320066
Zastapeny: Ing. Radoslav Vazan, primator mesta

(dalej len ,Opravneny®)

a
. Poskytovatel.
Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava, Slovenska republika
ICO: 482 980 34
Zastupeny: Ing. Marian Sollar, prokurista

{dalej len ,Poskytovatel a spolu s Opravnenym dalej aj ,Zmluvné strany")

uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z. autorského zakona v zneni neskorSich
predpisov a ustanovenia v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia
tito

licenénd zmluvu a zmluvu o poskytovani sdvisiacich sluzieb
(dalej len ako ,Zmluva®).

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

2.1 Cinemaware sa pre Ucely tejto Zmiluvy rozumie pocitatovy program, ktory prevadzkuje
Poskytovatel sliziaci k predaju vstupeniek na predstavenia a manaZovaniu procesov s tym
stivisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultirnych a spoloenskych podujati (dalej
aj ,cinemaware" alebo ,Pocitatovy program®), a ktorého funkcionalita je obsiahnuta v Prilohe &.
1 tejto Zmiuvy.

2.2 Licencia je suhlas Poskytovatela dany Opravnenému touto Zmluvou k pouZitiu Pogitatového
programu v rozsahu tejto Zmliuvy.

2.3 Predstavenim sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejné predvedenie divadelnych
hier a/alebo inych umeleckych diel Opravnenym.

2.4 Ugelom Licencie je zamer Opravneného vyuzivat Poditadovy program v zmysle &l. 2.1 Zmiuvy.

2.5 Zakaznikom je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord sa rozhodne pre nakup vstupenky na
predstavenie.

Clanok IN.
Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je zav&zok Poskytovatefa umoznit’ Opravnenému pouZitie Poéitatového
programu na G&el, vrozsahu a za podmienok uvedenych vtejto Zmluve a zavézok
Opravneného zaplatit Poskytovatefovi odmenu za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.



- Predmetom Zmluvy je aj poskytovanie sluZieb Opravnenému Poskytovatelom suvisiacich
s pouzivanim Potitatového programu Opravnenym, za o sa Opravneny zavazuje zaplatit
Poskytovatefovi ocdmenu v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve.

Funkcionalita jednotlivych balikov je uvedena v Priiche ¢ 1 tejto Zmluvy, priCom tato
funkcionalita sa vztahuje na véetky vyssie uvedené baliky za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve. Funkcionality uvedené v Prilohe & 1 tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny
jednostranne rozsirovat' v prospech Opravneného.

3.2 Predmetom Zmluvy je dprava vzajomnych prav apovinnosti Zmluvnych stran pri udeleni
nevyhradnej licencie Poskytovatefa Opravnenému na pouzitie Po&itatového programu podfa
tejto Zmluvy a pri poskytovani sivisiacich sluzieb Opravnenému pri pouZfvani Poditatového
programu podria iejto Zmluvy.

3.3 Poskytovatef podpisom fejto Zmluvy umoZiuje Opravnenému pouZivat Potitatovy program
vrozsahu aza podmienok uvedenych v tejto Zmiluve, ktorého majitefom je a zostéva
Poskytovatel po cely &as trvania licencie.

3.4 Zmluvné strany sa zavazuji navzajom si poskytnuf sucinnost, ktora bude nevyhnutne potrebna
na splnenie povinnostl vyplyvajlcich im zo Zmluvy a véeobecne zavaznych pravnych predpisov.
V pripade, Ze sa po¢as doby frvania licencie vyskytne potreba na poskytnutie sudinnosti zo
strany druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana poZadujica poskytnutie stginnost povinna
vyzvat druh zmluvni stranu na jej poskytnutie spdsobom umozZfiujlicim zachytenie
a uchovanie prendsanej spravy a poskytnit' jej k tomu primerand lehotu. Marne uplynutie lehoty
neopraviiuje Opravneného k Ziadnym takym Okonom na zjednanie napravy, v désledku ktorych
by bolo zasiahnuté do autorskych préav Poskytovatela.

3.5 Pripadné zmeny Poditatového programu meniace jeho funkcionalitu poZadované Opravnenym
ako prispdsobenie svojim potrebam nie je Poskytovatel povinny vykonaf. Pokial k takymto
Upravam pristapi, vykona ich v zavislosti od svojich prevadzkovych a &asovych moZnosti,
pricom odmena za takéto zmeny nie je zahrhutd v odmene za poskytnutie licencie na zaklade
tejto Zmluvy. Odmena za takéto zmeny bude dohodnuta osobitne. Uvedene sa nevztahuje na
poziadavky spadajiice pod technickl podporu, ddrzbu, nastavenia ataké =zasahy do
Potlitat¢ového programu, ktoré nemenia jeho funkcionalitu a legislativne zmeny.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

4.1 Opravneny vyhlasuje, Ze Poc&itatovy program bude vyuzivat vyluéne sam a to na adel uvedeny v
&l. 2.4 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit a Oprévneny je
povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 700,- € &im nie je zaroved dotknuty
narok Poskytovatefa na nahradu 8kody v plnom rozsahu.

4.2 Opravneny je povinny zabezpeCit, aby Poc&itatovy program jeho vyuZitim nebol sposocbily
negativne ovplyvnit vykon podnikatelskej &innosti Poskytovatefa, jeho klientov afalebo
obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapriginil vznik $kéd. Za tieto $kody, ako aj za
Skody, ktoré z dévodu vyssie uvedeného méze Opravneny spbsobit tretim osobam, zodpoveda
v pingj miere Opravneny.

4.3 Poskytovatel poskytne Opravnenému po podpise tejto Zmluvy a po Ghrade odmeny za licenciu
vzmysle tejto Zmluvy pristupové Udaje potrebné na pouzivanie Poéltatového programu.
Opravneny je povinny postupovat tak, aby tieto pristupové (daje neboli spristupnene tretim
subjektom alalebo aby nedoSlo kzneuzitiu tychto pristupovych udajov. V pripade, Ze
Opravneny si tito povinnost' nespini, Opravneny si je vedomy, Ze zodpoveda za Skody, ktoré
vznikn( Opravnenému v désledku zneuzitia pristupovych ddajov Opravneného tretou osobou.

4.4 OQOpravneny sa zavazuje, ze so ziadnymi tretimi osobami bez sihlasu Poskytovatela neuzatvori



zmluvny vztah, ktory by mohol akokolvek poskodit a/alebo ohrozit zaujmy Poskytovatefa potas
trvania tohto zmluvného vztahu s Opravnenym, a to najmé pokial ide o vyuZitie pocitatového
programu s obdobnym obsahom ako je Poéitatovy program bez ohfadu na formu jeho
predvedenia, & zaznamenania, vyuZivaného za tym istym t&elom ako je vyuZivany PoCitaCovy
program.

Opravneny vyhlasuje, Ze pri pouzivani Pogitatového programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude
riadit uzivatefskyrmm rmanuélom, kiory je dostupny priamo v Poditatovom programe
prostrednictvom tlagidla ,POMOCNIK". Zachovanie a dodrfiavanie postupov uvedenych
v uZivatelskom manuali je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov Opravneného vodi
Poskytovatelovi vyplyvajlicich z tejto Zmluvy.

4.6 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatefovi sihlas na vstup do Potitalového
programu a jeho databazy tykajlicej sa Opravneného a vyuZivanie Odajov z nich vyplyvajlcich
pre svoje $tatistické potreby, kontrolu vyuzivania Po&itatového programu, servis, UdrZbu,
technickud podporu.

4.7 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udefuje Poskytovatelovi sthlas na pouzitie inych ako osobnych
Udajov o Opravnenom audajov tykajlucich sa ¢innosti Opravneného vykonavanej
prostrednictvom Poéitatového programu, a to aj za ucelom poskytnutia referencii o cinemaware
tretim subjektom.

Clanok V.
Licencia

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Z2e k prevodu prava pouzivat Po&itadovy program na Opravneného
doéjde zo strany Poskytovatefa poskytnutim pristupovych udajov k Pogitatovému programu bez
potreby vykonania daldich tkonov.

5.2 Opravneny je opravneny pouzivat Poditatovy program vo viacerych prevadzkach len podla druhu
zakupenej licencie. V pripade ak Opravneny poZaduje navysit podet prevadzok je tak mozné
uginit iba po predchadzajiicom pisomnom sahlase zo strany Poskytovatela. Poskytovatel nie je
povinny mu takyto suhlas udelit. Udelenie sahlasu v takom pripade méZe podiiehat’ dohode
0 odmene za kazdu dal$iu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximalneho poétu prevadzok
podla druhu zaktpenej licencie, pre ktord chce Pocitatovy program vyuZivat.

5.3 Opravneny nie je opravneny umoznit pouZivat' Pogitatovy program tretim osobam. Opravneny je
opravneny pouzit Po&itatovy program vyluéne pre vlastni potrebu v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.

5.4 Poskytovatel udeluje Opréavnenému sthlas na pouzitie Poditatového programu v sivislosti

s prevadzkou kin a/alebo divadiel a/alebo kulturnych zariadeni na adrese prevadzok:

Prevadzka 1: Kino Kultira Krupina

Prevadzka 2: Kultira Krupina

5.5 Poskytovatel poskytuje Opravnenému Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 12 mesiacov.
V pripade, Ze Opravneny pisomne neoznami Poskytovatefovi najneskér 2 mesiace pred
uplynutim doby trvania licencie, 2e nema zaujem na dalfom trvani licencie po uplynuti
dohodnutej doby licencie, ma sa za to, Ze licencia sa po uplynuti pévodne dohodnutej doby
licencie automaticky obnovuje na dal$ich 12 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola
povodne dojednand.

5.6 Pravo pouzivat Poéitatovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechadza na pravneho nastupcu Opravneného za podmienok uvedenych v Zmluve iba so
sthlasom Poskytovatefa. Zanikom Zmluvy alebo Poskytovatela tento suhlas zanika. Prevod



prav k Potitatovému programu v zmysie tohto ¢lanku Zmiluvy sa vztahuje na Poditatovy
program ako celok, ako aj na jeho jednotlivé casti.

5.7 Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a suasne sa zavézuje zabezpetit, Ze osobou, ktora bude
uzivat Pogitatovy program v sllade stouto Zmluvou je abude vylugne Opravneny, inak je
Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstlpit’

Glanok V.
Odmena

6.1 Za poskytnutie Licencie Opravnenému a vyuZivanie savisiacich sluZieb v rozsahu podfa Prilohy &.
1 v ramci zvoleného balika prindlezi Poskytovatelovi odmena za kazdy rok poskytnutia licencie a
to vo vyske 550,- € za verziu s jednou prevadzkou a 800,- € za verziu s 2 afalebo 3 prevadzkami.
Poskytovatel je platcom DPH a uvedené ceny tvoria cenu bez DPH 20%.

6.2 Sutasfou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za vyuZivanie on-line systému predaja

vstupeniek v zmysle &l. IX tejto Zmluvy a Prilohy &. 2 tejto Zmluvy.

6.3 Odmena je splatnd vopred na cely rok poskytnutia licencie na podklade fakiury vystavenej
Poskytovatelom do 14 dni od podpisu Zmluvy (pri prvom roku trvania licencie), resp. do 7 dnf po
zatiatku trvania licencie pre druhy a kaZdy dal$( rok trvania licencie. Faktura je splatna do 14
dni od dorucenia.

6.4 Pri nesplatenl faktlry alebo splateni faktiry po termine splatnosti vystavenej Poskytovatefom za
Licenciu a/alebo akykolvek tovar afalebo akukolvek sluzbu, ktord si Opravneny objednal
u Poskytovatela pritom Poskytovatel tito Licenciu a/alebo tovar a/alebo sluZbu dodal, ma
Poskytovatel pravo poZadovat zmiuvni pokutu adroky zomeskania. Upomienku mobZe
Poskytovatel odoslat’ po&tou alebo elektronicky e-mailom. Prva upomienka je zasielana najskor
7 dni po termine splatnosti a nie je spoplathovana zmluvnou pokutou. KaZzda daldia zaslana
upomienka je spoplatnena zmiuvnou pokutou vo vyske 10 € a je posielana najskor v siedmy
defi od poslednej zaslanej upomienky. Po $tvrtej upomienke je Poskytovatef opravneny diznd
sumu odpocitaf od trZieb z online predaja Opravneného a zaslat mu len zostavajici rozdiel, ak
nejaky vznikol. Poskytovatel méZe robit zraZky z trzieb online predaja dovtedy, pokym nie je
splatena celé vzniknuta pohladavka spolu so zmluvnymi pokutami a drokmi z ome&kania.

6.5 Sucastou odmeny v zmysle vyssie uvedeného nie je odmena za vykonavanie nedtandardnych
servisnych prac tykajlucich sa Poéltatového programu pozadovanych Opravnenym afalebo
odmena za Upravy Poditatového programu vyZiadané si Opravnenym po podpise tejto Zmluvy,
pokial tato Zmluva alebo jej prilochy neurguje inak.

6.6 V pripade, Ze dbjde z akéhokolvek dévodu k ukonéeniu Zmluvy v priebehu trvania licencie, nema
Opravneny narok na vratenie odmeny afalebo jej &asti, ktord bola Poskytovatefovi uhradena,
resp. Opravneny je povinny odmenu Poskytovatelovi uhradit' aj v pripade, 2e Poskytovatefovi
vznikol na fiu nérok, aviak este nebola Poskytovatefovi zo strany Opravneného uhradena.

6.7 Po uplynuti kazdého roku trvania licencie je Poskytovatel opravneny upravit vy3ku odmeny
fvalorizaciu/ v pripade, ak priememy rast spotrebitelskych cien v narodnom hospodarstve
Slovenskej republiky, podra Statistickych (dajov Statistického tradu SR za uplynuly rok trvania
licencie prekro&i hranicu § percent. V tom pripade upravi Poskytovatel vy3ku odmeny o toto
zvy&enie. Uprava vysky odmeny nadobuda GEinky po tom, &o Poskytovatel zasle Opravnenému
novo uréend vysku odmeny formou dodatku kzmluve a Opravneny ju odsuhlasi svojim
podpisom. Opravneny je povinny vyjadrit svoj suhlas alebo nestihlas s navy8enim ceny a teda
dodatku k licenénej zmluve najneskdr do 14 dnl od odoslania zmluvy Poskytovatefom.
V pripade nesthlasu Opravneného s navy$enim ceny mé Poskytovatel pravo od zmiuvy
odstipit s minimalnou 1 mesaénou vypovednou lehotou.



71

7.2

7.3

Clanok VII.
Osobitné ustanovenia

Opravneny je povinny zachovavat miéanlivost o vSetkych Udajoch a datach, ku ktorym ziskal
pristup v ramci plnenia Zmluvy, nespristupnit’ ich tretim osobam, nevyuZ?it' ich pre seba ani pre
tretie osoby ani neumoznit ich vyuzitie/zneuzitie tretimi osobami.
Za porusenie povinnosti zachovavat mi€anlivost ohfadne Dévernych informacii sa nepoklada
ich poskytnutie prisiu$nym &tatnym organom, pokial to vyplyva zo vieobecne zavazneho
pravneho predpisu, ich pouzitie v pripadnych stidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokial sa
stali verejne znamymi alebo na ich pouZitie udelila sihlas druha zmluvna strana.
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:
- Opravneny poruSuje pri vyuzivani Potitatového programu podmienky stanoveneé
prislusnymi pravnymi predpismi afalebo touto Zmiuvou afalebo neplni pokyny dané
Poskytovatelom v stvislosti s vyuzZivanim Potitatového programu,
- Opravneny stratil opravnenie na vykonavanie éinnostl podia tejto Zmluvy,
- sa akékolvek vyhlasenie Opravneného uvedené v tejto Zmluve ukaze ako nelpiné
alalebo nepravdivé,
- tak ustanovuje véeobecne zavazny pravny predpis a/alebo tato Zmluva.

7.4 Odstupenie nadobiida Gginky dfiom jeho dorugenia Opravneného. Odstipenim od Zmluvy zanika

7.5

7.6

8.1

opravnenie Opravneného na pou2ivanie Poditatového programu (licencie).

V pripade akychkolvek pochybnosti ohfadom dorudovania pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa ma za to, Ze pisomnost sa povaZuje za doruenl uplynutim 3. dita odo difa ich odoslania na
postovu prepravu vo forme doporuéenej zasielky.

Opravneny berie na vedomie, Ze Poitacovy program je umiestneny na doméne
https://system.cinemaware.eu ktorého prevadzkovatelom je tretia osoba odlisna od
Poskytovatefa. Vzhfadom na uvedené je Poskytovatel zodpovedny za #kodu, ktora vznikne
Opravnenému a/alebo tretim osobam v dbsledku technickych problémov na technickych
zariadeniach, na ktorych je Poditatovy program prevadzkovany zo strany tretich oséb, a ktoré
umoziiuju pouZivanie Poéitalového programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-
line systému a/alebo v ddsledku &innosti a/alebo nedinnosti tretich subjekiov len do vysky
odékodnenia zo strany tretich osob, ktoré umoZfiuju pouzivanie Potitatového programu a/alebo
predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systému.

Clanok VIIL
Technické podmienky

Poskytovatel garantuje Opravnenému funkeénost Pocitacoveého programu v pripade, Ze
Opravneny ho pouZiva na poéitatovej zostave s minimalnou konfiguraciou 2 GHz procesor
{x86) alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku s
operaénym systémom Windows verzia 7 a vy$8ej a monitor s minimalnou uhloprietkou 19" v
rozliseni 1550x850 a zarovefi pristupuje k nemu prostrednictvom internetového prehliadaga
Google Chrome verzie 51.0.0 a vy38ej. Zarove sa Opravneny zavazuje vykonavat’ pravidelné
bezplainé oficidlne aktualizacie prehliadaéa Google Chrome, poskytované prostrednictvom
vyrobcu Google a pravidelné bezplatné oficidlne aktualizacie inych technolégii, ktoré Pocitatovy
program vyuZiva. Zoznam tychto aktualizacii je uvedeny v oficidlnom pomocnikovi
k Poéitatovému programul.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

8.7

9.8

10.1

10.2

Clanok IX.

Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je mo2né realizovat aj prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom, ato v pripade, Ze Opravneny wvyuZiva v sivislosti s
poskytovanim slvisiacich sluzieb Poskytovatefom sluzby Poskytovatefa vramci balikov
poskytovanych Poskytovatelom,

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom zo strany Opréavneného, je Opravneny povinny zaplatit
Poskytovatelovi platbu za vyuZivanie on-line systému vo vyske urcenej cennikom, kiory je
Prilohou &. 2 tejto Zmluvy (dalej aj ,platba”), pritom tato pozostava z odmeny Poskytovatefa
a z nakladov spojenych s bankovymi operaciami pri nakupe vstupeniek prostrednictvom on-line
systému.

Poskytovatel prehlasuje, Ze platobné sluzby pre platobné met6dy, konkrétne platby pomocou
platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spolotnost GoPay s.r.o.
(dalej len "GoPay"), sidlo Plana 67, 370 01 Ceské Budg&jovice, Ceska Republika, IC: 26046768.
Vyuétovanie a zasielanie platieb zabezpetuje spolotnost TWR PLAY s.r.o., sidlo: Hlavna 23,
917 01 Trnava, Slovenska republika, 1CO: 47445190, UZlvatel sa mdze obratit aj priamo na
prevadzkovatela a jeho technick( podporu a to mailom na podpora@cinemaware.eu

Zakaznlk nakupuijlci vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prisluiné
vstupenky prostrednictvom poskytovatefa platobnej sluZby, ktora je naimplementovana za tymto
G¢elom v Poéltatovom programe a to spoloénosti a spdésobom uvedenym v bode 9.3

Finanéné prostriedky z thrad z online platieb sl nasledne z(&tované s Opravnenym, a to tak,
Ze Poskytovatel uhradl Opravnenému cenu predanych a zaplatenych vstupeniek za stanovené
obdobie zniZzen ¢ platbu za podmienock uvedenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak po podpise tejto Zmluvy déjde zo strany prisiusnej
bankovej institicie k zvy$eniu bankovych poplatkov Gétovanych bankou Poskytovatefovi pri
nakupe vstupenky Zakaznikom, zvySuje sa platba podfa bodu 9.2 tohto &lanku o takéto
zvySenie.

Vylétovanie bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle vy3Sie
uvedeného prebieha raz za tyzden, resp. raz za mesiac, ato v zavislosti od vyberu objemu
predaja, alebe po dohode zmluvnych stran.

Dalgie podmienky a pravidla pri vyuZivani on-line systému predaja vstupeniek su uvedené
v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zaveretné ustanovenia

Této Zmluva nadoblda platnost a Géinnost a zavéazuje Zmluvné strany v def, vktorom ju
podpidu vietky Zmluvné strany. Ak neddjde k podpisaniu tejto Zmiuvy v ten isty defi oboma jej
Zmluvnymi stranami, za rozhodujiuci deft pre nadobudnutie jej platnosti a Géinnosti sa bude
pokladat' defi, v ktorom druha zmluvna strana podpise Zmluvu neskér.

Tato zmluva nadoblda Géinnost ditom nasledujicim po zverejneni na webovom sidle

Opravnené&ho www.krupina.sk

10.3

10.4

10.5

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych spinenie
povazujli za podstatné, zosuladia Zmluvu s aktualnym stavom, vo forme jej pisomnych
dodatkov, ktoré budl chronologicky &islované.

Zmluvné strany sa zavazujl, 2e sa vyvaruji akychkofvek krokov, ktoré by znemozZnili, staZili
alebo spochybnili prava, povinnosti alebo zavazky, ktoré si predmetom tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajlice sa zavazkov a povinnosti vyplyvajtcich
z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuji prednostne riesit’ osobnym rokovanim.

6
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10.7

10.8

10.9

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo séasti G&inné alebo neskdr stratia uginnost,
nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neudinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouZije Gprava, ktora, pokial je to pravne moZné, sa €o najviac priblizuje
zmyslu a Géelu Zmiuvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tato otazku brali do Gvahy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy sa riadia platnym pravnym poriadkom
v Slovenskej republike, a to najma Obchodnym zékonnikom a Autorskym zakonom. V pripade,
e podpisom tejto Zmluvy bude medzi Zmluvnymi stranami zaloZeny zmluvny vztah
s medzinarodnym prvkom, Zmluvné strany sa dohodli, 2e rozhodnym pravom bude pravny
poriadok Slovenskej republiky.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, e su plne spdsobilé a opravnené na tento pravny Ukon, Ze
nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahuji ich slobodnd, vaznu, urgitd
a zrozumitelnu vofu, prejavenu bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pozorne preditali, jej obsahu porozumeli a
na znak ich sthlasu so v8etkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.

10.10 Tato Zmluva je vyhotovena vdvoch (2) rovnopisoch, priom kaZdy obdrZi po jednom (1)

vyhotoveni.

QOpravneny:

Mesto Krupina

zast: Ing. Radoslav Vazan, primator mesta Krupina
V Krupine dia 21 ¢ wif

podt
Poskytovater:
Ticketware SE
zast.: Ing. Marian Sollar, prokurista
T %7 AR 2= X
podpit



PRILOHA &. 1

FUNKCIONALITA CINEMAWARE

Systém cinemaware je online aplikaciou, ktora je spustena na serveri umiestnenom v housingovom

centre.

Zakaznici mozu aplikaciu vyuZivat prostrednictvom pristupu cez internet. Aplikacia je pristupna
prostrednictvom prihlasenia sa na internetovej adrese: https://system.cinemaware.eu.
Prihlasenie je mozné len pomocou vytvoreného pristupového Uctu, ktory vytvori Poskytovatef
Opravnenému na zaklade uzatvorenia zmiuvy.

Popis funk&nosti cinemaware:

1.

10.

11.

12,
13.

Katalog podujati — vytvaranie a administracia podujati a ich marketingovych tidajov, evidencia

objednavok podujati.

Pidnovanie predstaveni — vytvaranie planu predstaveni z jednotlivych objednavok podujati

Marketingové funkcie

a. Zfavy

b. VoIné vstupenky

c¢. Mailingové spravy

d. Kontakty

Statistiky a prehlady podla — podujati a predstavenl

Administratorsky pristup na spravovanie udajov — klienta, prevadz-ky/ok, pouzivatefov,

platidiel

Editor sal

Administracia webovych stranok - tvorba viastnej Strukttry a obsahu &lankov.

Webové stranky ako prezentacia Opravneného a programu jeho prevadzok na viastnej

doméne zakupenej Opravnenym

Pokladha

a. rezervacia miest a predaj vstupeniek s &iarovym kédom

b. rusenie rezervacii a stornovanie vstupeniek

¢. prehlady pohybov na pokladni, vydanych vstupeniek, uzavierok pokladnikov a rezervacii

Online rezervacie a predaj

a. automatické generovanie URL adries na vyber miest pre jednotlivé predstavenia

b. automatické zasielanie potvrdeni vytvorenia rezervacie, zrusenia rezervécie alebo nakupu
na e-mail navitevnika po ich aspesnej realizacii

c. uplatiovanie zliav

d. prehfad predanych a rezervovanych vstupeniek

Platobna brana

a. platba vybranymi podporovanymi platobnymi kartami a online prevodmi vybranych bank

b. suahrnné vyud&tovania prijatych pefiazi online, podfa intervalu zvoleného Opravnenym

c. automatické zasielanie vykazov k sthrnnym vyactovaniam

Zakaznicka podpora pre navétevnikov nakupujticich online

UZivatefsky manual dostupny po prihlaseni sa do systému cinemaware



PRILOHA &. 2
ON-LINE SYSTEM PREDAJA VSTUPENIEK

ZUé&tovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatefom a Opravnenym

Zuétovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatefom a Opravnenym za nakup vstupeniek
Zakaznikmi prostrednictvom on-line systému (dalej aj .finanéné prostriedky’) sa uskutoZiiuje na
tyzZdennej, resp. mesatnej baze (dalej aj ,rozhodné obdobie*} alebo vZdy za jednotlivé predstavenia
vzmysie podmienok Zmluvy. Za kaidé vykonané zuctovanie finanénych prostriedkov vzmysle
uvedeného prinaleZi Poskytovatelovi odplata podfa tejto prilohy tejto Zmluvy. V pripade, zZe

Opravneny prevadzkuje viacero prevadzok, uhradza Opravneny tito odplatu za kazd( prevadzku
jednotlivo.

Finan&né prostriedky za prisludné ty?denné, mesaéné obdobie alebo po predstaveniach znizené
o odmenu Poskytovatefa v zmysle Zmluvy zasiela Poskytovatel Opravnenému v termine ziétovania.
Pri ty2dennom rozhodnom obdobi je termin zuétovania druhy najblizsi utorok po skonéenf rozhodného
obdobia. Pri mesatnom rozhodnom cobdobl je termin ziétovania 12. kalendarny defi po skon&eni
rozhodného obdobia. Pri vylGétovani po predstaveniach je termin ztétovania 10. kalendarny def po
skontenl predstavenia. V pripade, Ze termin zlétovania pripadne na defi pracovného pokoja sa
termin zG&tovania posiva na najbliz&l nasledujaci pracovny defi po dni pracovného pokoja.

Identifikacia platieb finanénych prostriedkov
Variabilny symbol je v tvare:

] TTMMRR (¢islo tyzdiia, &islo mesiaca, posledné dvojéislie roku) pre tyZdenné vyactovania
o MMRR (¢islo mesiaca, posledné dvojéislie roku) pre mesaéné vyaétovania
. Jedineény identifikator predstavenia pre vyUétovania po predstaveniach

Specificky symbol pri druhu prevadzky "kino” je &lslo prevadzky v zmysle oznadenia "Zdruzenia
prevadzkovatefov kin v SR" (dalej len ZPK SR) alebo jedine¢né ¢&islo dohodnuté medzi
Poskytovatelom a Opravnenym.

Ku kazdej platbe Poskytovatef poskytuje vypis v elektronickej podobe so zoznamom vstupeniek, ktoré
st v zasielanej sume obsiahnuté. Vypis ja zasielany na e-mailové adresy definované Opravnenym v
systéme Cinemaware.

Dopinkové informacie o predanych vstupenkach prostrednictvom on-ine systému sO pre
Opravneného spristupnené v sekcii: Pokladiia / Zoznam vydanych vstupeniek / zaloZzka "Vstupenky
zaklpené cez internet". informdcie o bankovych transakcidch su v sekcii: Pokladfia / Bankové prijmy.

Odmena za sprostredkovanie online (hrad vstupeniek afalebo tovarov alalebo sluZieb cez systém
Cinemaware je 4,8% z celkovej hodnoty transakcie, pri hodnote transakcie vy3sej alebo rovnej 1,50 €.
Pri hodnote transakcie menej ako 1,50 € je odmena za sprostredkovanie online uhrad vstupeniek
afalebo tovarov a/alebo sluZieb cez systém Cinemaware suma 0,10 €. V tejto odmene nie st zahrnuté
poplatky za dorugenie vstupeniek prostrednictvom fretich stran okrem doruenia mailom alebo
dorutenia do mobilne] aplikdcie, ktorl viastni a prevadzkuje Poskytovatel.

Odmena za sprostredkovanie storna vstupeniek, ktoré bolo uhradené online cez systém Cinemaware
je 0,10 € za kazdu jednu vstupenku, ktora je stornovana.

Poskytovatel nie je platcom DPH. V pripade, 2e sa Poskytovatel v priebehu zmluvného vztahu stane
platcom DPH, tak tato odmena bude tvarit cenu bez DPH.



