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Zmluva o poskytnuti technickej aplikacie a téchnicke} podpore
¢, 2018002

uzavretd v stlade s prisludnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to
predovietkym v silade sustanovenim § 269 ods. 2 anasledujicich, Zakona & 513/1991 Zb,,
Obchodny zdkonnik, v zneni neskordich predpisov (d’alej len ,,obchodny zdkonnik") a zdkona &.
185/2015 Z. z., Autorsky zédkon v zneni neskorich predpisov (d’alej len "Zmluva™) medzi zmluvnymi
stranami

L
Zmliuvné strany

1. Objednavatel” Mesto Krupina

so sidlom: Svitotrojiéné namestie 4/4, 963 01 Krupia
Zastipena: Ing. Radoslav Vazan, priméator mesta

ICO: 00320056

DIC: 20211525540

Bankové spojenie: VUB, ass., Zvolen, pobotka Krupina
Cislo a¢tu IBAN:  SK24 0200 0000 0000 2002 0412
{d'alej len ,objednivate]™)

2. Dodavatel: T-MAPY Slovensko s.r.0.
so sidlom: Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica
Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Banskej Bystrici, oddiel:
Sro, vioZka &.;: 285390/8
Zastipena: Ing. Jif{ Brada¢ a Ing. Milan Novotny, konatelia firmy
ICO: 43995187
DIC: 2022545096
IC DPH: SK 2022545096
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
Cislo t&tu: 2627088658/1100

- (dalej len . doddvatel™)

LI N
Uvodné ustanovenia

2.1.Tato zmluva je vysledkom verejného obstaravania zdkazky s nizkou hodnotou v stlade s § 117
zakona &. 343/2015 Z.z. overgjnom obstarivani a o zmene a doplneni niektorych predpisov
v zneni neskor¥ich predpisov (d’alej len zdkon o verejnom obstardvani) na obstaranie zakaziek,
s nizkymi hodnotami, a v siilade s rozpo&tom Mesta Krupina.

2.2.Pre ulely tejto zmluvy sa pod pojmom technicka aplikdcia rozumie autorské dielo, vzniknuté na
zéklade zadania Objednavatela a konkrétne sa jednd o hostované rieSenia Geografického
informaéného systému Objedndvatela snazvom GISPLAN vritane jeho modulov (dalej len
»techuicks aplikacia").

2.3.Pre Udely tejto zmluvy sa pod pojmom modul aplikicie GISPLAN rozumie takd nadstavba
technickej aplikacie GISPLAN, ktorej autorom je Dodéavatel, sivisi a rozSiruje funkcie aplikécie
GISPLAN, jej vyvoj zavisi od aplikaénej praxe a vyvoja informatizacie.

2.4.Dodavatel’ prehlasuje, Ze je jedinym a vyhradnym vykonavatelom majetkovych prav — najmi
a predovietkym autorskych prav podla zékona & 185/2015 Z.z. (Autorsky zdkon) — k celému
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aplikatnému systému, Nikto iny neZ spolonost T-MAPY spol. s.r.0. nie je opravneny uvedené
plnenie redlne poskytnit’. Jedine spoloénost’ T-MAPY spol. s r.0. je vyhradnym vlastnikom prév,
ktoré jej umoZiiuji uvedené plnenie podporovat’, rozvijat, modifikovat’ a upravovat. Dodavatel
poskytuje na zaklade Zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v aktudlnom zneni objednsvatelovi
software GISPLAN a T-WIST®.

2.5. Objednavatel tento systém zadal vyuZivat’ od roku 2013 na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb
& 42/2013/08MM zo diia 9.4.2013. Polas platnosti zmluvy — vyuZivania geografického
informadného systému si objednavatel’ Mesto Krupina na zdklade objednivky &. 104/2016 ana
ziklade Zmluvy o vytvoreni diela na objednavku a o udeleni licencie na jeho poZivanie & 2016010
roz8iril tento systém o d'alSie webové sluzby, ato o Agendovii aplikiciu (Informécie
k nehnutefnostiam a k evidencii majetku) a o Mapovi aplikaciu (Digitdlna technickd mapa).

III.
Predmet zmiuvy

3.1. Predmetom tejto Zmluvy sii webové sluzby geografického informagného systému:
1) Obnova licencie a poskytnutie pouzivatel'skych prav k licencii
2) Technicka podpora (maintenance), prevadzka, systémové a stivisiace sluzby
3) Aktualizicia Standardnych vrstiev a aplikacii
4} Aktualizacia pouZivatel'skych vrstiev a aplikacii
5) Doplnkové sluzby

32.Tato zmluva ma aj charakter rdmcovej zmluvy, a to vzhladom na skutodnost,
e Objedndvatel je oprdvneny objednat’ poas trvania tejto Zmluvy u Dodévatel'a implementacin
a technick podporu modulov technickej aplikdcie nad ramec aplikdcie GISPLAN a to na zdklade
pisomnych objednévok, pricom ich obsah a rozsah bude zavisiet’ od aktudinej potreby a zaujmu
Objednavatel’a a v pripade takejto objednavky je Dodavatel’ povinny poskytnit implementdciu
a technickd podporu modulov technickej aplikdcie, za predpokladu, e je takéto plnenie zo strany
Dodévatel'a moZné azarovefi je Dodévatel povinny poskytnat’ Objednavatelovi licenciu k
modulom technickej aplikécie.

3.3.8G¢astou sluzieb s aj prace v tejto kapitole Zmluvy neSpecifikované, ktoré st k riadnemu
vykonaniu nevyhnutné a o ktorych Dodavatel’ vzhl'adom na svoju kvalifikciu a skiisenosti mal,
alebo mohol vediet. Vykonanie tychto prac viak v Ziadnom pripade nezvyiuje touto Zmluvou
dohodnut cenu technickej aplikacie,

3.4. Podmienky a prava pouZivania hostovanych aplikécii technickej aplikacie st uvedené v Prilohe

¢. 2.

3.5.V sulade so zdkonom &. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) Dodavatel’ poskytuje Objedndvatel'ovi licenéné opravnenie na technicka
aplikaciu na ulely vyplyvajtce z tejto Zmluvy v rozsahu podla Prilohy &.2.

3.6.V pripade poruSenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licenéného oprdvnenia zo strany
Objedndvatela, moZe Dodavatel Objednavatelovi odobrat’ pouZivatelské prava (licenciu)
poskytnuté podl'a tejto Zmluvy, a to oznamenim Objednavatelovi.

Iv.
Miesto pluenia
4.1. Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Dodavatela — T-MAPY Slovensko s. r. 0., Medeny Hamor
15, 974 01 Banska Bystrica.

V.
Deba trvania Zmiuvy
5.1.Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgiti.
5.2.Dobu trvanta Zmluvy je moZné menit’ na zdklade vzéjomnej dohody oboch zmluvnych strén a to
formou dodatku k tejto Zmluve alebo uzatvorenim novej zmluvy.
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VL
Plnenie predmetu Zmluvy
6.1. Dodavatel’ zodpoveda za riadne pinenie povinnosti vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy.
6.2. Dodévatel' je povinny realizovat predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoilo k strate alebo
znehodnoteniu dét, ktorych viastnikom je Objednavatel a si fyzicky umiestnené na serveri
Dodavatel'a. V pripade straty ¢i znehodnotenia dat je Dodévatel' povinny uhradit’ Objednavatelovi
sposobeni Skodu Objednévatel'om v plnej vyske. Na thradu $kody m4 Objednévatel’ narok len v
pripade, ak k strate alebo znehodnoteniu dit doslo preukdzatePne porufenim povinnosti
Dodavatel'a vyplyvajicich z tejto Zmhuvy.
6.3. Dodavatel je povinny realizovat predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoslo k neopravaenému
pouzitin dit, ktorych vlastnikom je Objednavatel’ a st fyzicky umiestnené na serveri Dodavatela.
Ak ddjde k neoprivnenému pouZitiu dat, je Dodévatel povinny uhradit Objednévatelovi
spbsobent Skodu v Objednévatelom v plnej vyske. Na thradu $kody méa Objednévatel’ pravo iba v
pripade, ak k neopravnenému pouZitiu doflo preukazatelne pornenfm povinnosti Dodévatefa
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.
6.4. Objednavatel je povinny poskytnit’ Dodévatel'ovi siéinnost, najmi na:
®= zabezpeenie pristupu k datam Objednavatela, ktoré si nmevyhnutné pre riadne splnenie
predmetu Zmluvy,

® menovanie zodpovednych zamestnancov Objedndvatel'a na komunikiciu vo veciach technicky
stvisiacich s predmetom diela,

»  poskytnutie d’alSej opravnene vyZiadanej sGinnosti.

VL.
Cena
7.1.Cena je sti€astou Prilohy &. 1.
7.2.Cena predmetu Zmluvy je stanovena na obnovu licencie, zabezpedenie prevadzky a technickej
podpory technickej aplikacie v zmysle Zmluvy, vratane aktualizicif a doplnkovych sluZieb podla
Prilohy ¢.1.
7.3. Cena neméZe byt zvyena bez pisomného sithlasu Objednavatela formou dodatku k tejto Zmluve.
7.4.Price nad rdmec predmetu plnenia tejto Zmluvy vyZaduji predchddzajiicu dohodu Zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ako aj formou samostatnej objednavky.

VIIL
Platebné podmienky

8.1. Fakturdcia za predmet tejto Zmluvy (webové sluzby geografického informaéného systému) bude
uskutoCnend na zéklade faktiry vystavenej Dodavatelom pravidelne pauddlne raz za ¥tvrtrok s
uvedenim prislusného obdobia, a to vopred, vidy najneskér k poslednému ditu prvého mesiaca
dotknutého. Faktira bude obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu.

8.2.V pripade rozvojovych adoplnkovych sluZieb bude fakturdcia uskutodnend na zaklade
preberacicho protokolu a faktiry vystavenej Doddvatefom po pisommnom odovzdani a prevzati
sluzby/aplikdcie/modulu/prac. Pisomné odovzdanie a prevzatie diela sa uskutoéni obojstrannym
potvrdenim odovzddvacicho a preberacieho protokolu zmiuvnymi stranami a tento doklad bude
neoddelitelnou sicastou faktlry. Faktara bude obsahovat vietky néleZitosti datiového dokladu.

8.3. Splatnost’ faktlry je 14 dni od dorudenia faktiry Objedndvatelovi. Za ded uhradenia faktiary
sa povaZuje datum, kedy bola predmetna suma odpisand z uétu Objedndvatela. Pri nedodr¥ani
tejto splatnosti je Dodavatel' opravneny Gétovat Objednavatelovi arok z omeskania vo vyske
0,01% z fakturovanej &iastky za kazdy defi omeskania.
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IX.
Zaruky a zodpovednost’ za vady
9.1.Polas riadnej previdzky je Dodavatel' povinny odstranit’ vietky vady vratane vad nahldsenych
Objednavatel'om, a to bez zbytoéného odkladu, podfa Prilohy &. 1.
9.2.Objednévatel zabezpeti okamzité nahlisenic vady na systéme Doddvatelovi jednym
z nasledujicich sposobov: '
®  prostrednictvom helpdesku na adrese http://helpdesk.tmapy.sk
* telefonicky na &.: +421 908 923 260 (kontakina osoba Martin Banovsky)
*  e-mailom na adresu: martin.banovsky(@tmapy.sk
" pisomne na adresu: T-MAPY Slovensko s.r.0., Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica.
9.3.Naroky za zodpovednosti za vady sa nedotykajii ndrokov na néhradu $kody alebo na Zmluvné
pokutu.

X
Ukoncenie Zmluvy
10.1. Zmluvu je moZné ukondit' na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran k détumu v tejto
dohode uvedenému.
10.2. Zmluvu je mozné ukonéit na zéklade pisomnej vypovede ktoroukoI'vek zmluvnou stranou a to
aj bez udania ddvodu. Vypovedna lehota je 90 dni a zaSina plynat prvy defi nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doruéena druhej zmluvnej
strane.
10.3. Objednavatel’ méZe odstapit od Zmluvy, ak Doddvatel podstatmym spbsobom porudf svoje
Zmluvné povinnosti a Doddvatel’ bol Objednavatelom na tito skutoénost preukizatenou
formou (pisomnou) upozorneny.
10.4. Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie:
= nedodrzanie zadania - formy, funkénosti a obsahu plnenia - vediice k jeho praktickej
nepouzitelnosti Objedndvatefom, _

® peuvedenie informacii o okelnostiach sivisiacich s plnenim Zmluvy, ktoré nie si jeho
predmetom, ktoré maji za ndsledok vznik neodakdvanych druhotnych nékladov
¢i komplikécif znemoZitujucich pouZitie predmetu Zmluvy,

= porusenie akejkolvek inej povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy Dodavatelom.

10.5. Dodavatel’ mdZe jednostranne odstapit od Zmluvy, ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou
ceny podfa ¢lanku VIL tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni a ani po pisomnom upozorneni
Dodéavatel'a nebola bezodkladne zjednana naprava.

10.6. Odstipenie od Zmluvy oprdvnena strana oznami strane povinnej bez zbyto&ného odkladu po
tom, ked’ strana povinna porusi akikol'vek svoju povinnost’ uvedenii v tomto &ldnku Zmluvy.

10.7. Ak déjde k ukonleniu tejto Zmluvy niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto Zmluve, je
Dodavatel’ povinny najneskdr do 5 pracovnych dni od dédtumu ukondenia Zmluvy odovzdat
Objednévatelovi vSetky data, ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované na serveri
Dodéavatel'a.

XL
Zavereéné ustanovenia

11.1. Zmiuvné strany sii povinné a zaviizujii sa zachovavat’ mi¢anlivost’ o vietkych skuto&nostiach, o
ktorych sa dozvedia pri vykone prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Povinnost
micanlivosti sa nevztahuje na informdacie, s ktorymi uZ oprivnene disponuje strana
zvergjiujiica, alebo st alebo maji byt verejne dostupné, alebo boli ziskané nezavisle na stranich
vystupujicich v zavizkovych vztahoch alebo boli ziskané od inych osdb bez akéhokofvek
obmedzenia. Povinnost’ mi¢anlivosti plati aj po zdniku tejto Zmluvy.

11.2. Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami Zakona &. 343/2015 Z.z. O verejnom obstardvani a
Zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zdkonnikom - v platnom zneni a ostatnymi vieobecne
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11.3.

114.

1L.5.

11.6.

11.8.

11.9.

zavaznymi prévaymi predpismi. Zmluvné strany sa zavizuji vietky porufenia tejto Zmhuvy
riedit’ formou zmieru.

Akékolvek tustne dohody pri vykonavani diela, ktoré nie st pisomne potvrdené opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvaych stran, st pravne netidinng.

Zmluvu je moZné menit’ iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi oprdvnenymi zastupcarmi
oboch Zmluvnych stran. Akékolvek zmeny zmluvy musia byt’ v stilade s ustanoveniami zikona
€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarévani. '

Pisomnosti medzi stranami tejto Zmluvy, ktorych obsahom je vznik, zmena alebo zénik prav
a povinnosti upravenych touto Zmluvou (najmé odstipenic od Zmluvy) sa dorucuji do
viastnych rik. Povinnost’ Zmluvnej strany dorugit’ pisomnost’ do vlastnych rik druhej Zmluvnej
strane je spinend pri dorudovani postou, hned’ ako posta pisomnost’ adresatovi do vlastnych rik
doruéi. (Uinky dorudenia nastann aj vtedy, ak posta pisomnost Zmluvnej strane vrati ako
nedorucitelnii a adresat svojim konanim doruéenie zmaril, alebo prijatie pisomnosti odmietol.
Tato Zmluva &, 2018.4% sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel’ obdrzi
dve vyhotovenia a Doddvatel’ obdrzi dve vyhotovenia.

- Tato Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G&innost

nasledujiici defi po jej zverejneni na internetovej stranke Objednavatefa.

Neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy si prilohy &. 1, 2, 3, konkrétne:

Priloha &. 1: Predmet zmluvy ‘

Priloha ¢. 2: Prava poutitia aplikacii ObjednavatePom — licen&né podmienky

Priloha & 3: Cestné vyhldsenie

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom preditali, s jej obsahom sithlasia bez
vyhrad a na dékaz ich slobodnej, pravej a vaznej vole pripjaji svoje podpisy.

Krupina diia ..... ‘féé”g&f‘? ........ Bansk4 Bystrica dia /f"é”m’/’ﬂ .........

Ing. JiFi Bradaé
konatel’
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Priloha ¢. 1 - Predmet Zmiuvy

Webové sluzby geografického informagného systému:

[) Obnova licencie a poskytnutie pouZivatel'skych prav k licencii
2} Technicka podpora (maintenance), prevadzka, systémové a siivisiace sluzby

3) Aktalizacia Standardnych vrstiev a aplikécii

4) Aktualizacia pouZzivatel'skych vrstiev a aplikdcii

5) Doplnkové sluzby

Poskytnutie technickej podpory k licencii systému GISPLAN

1) Obnova licencie a poskytuutie pouZivatel’skych prav k licencii
Obnova licencie a poskytnutie pouZivatel'skych prav k licencii geografického informaéného systému
GISPLAN a jeho technolégii T-WIST®, T-MapServer® a TangoServer®. Obnovenie licencie udeli
verginému obstardvatelovi nevyhradmi a neprenosni licenciu na vyuZivanie systému GISPLAN pre
interné ako aj verejné icely formou webovych sluZieb. Predmetom tejto licencie nie je predaj systému
ani poskytnutie zdrojovych kodov k tomuto systému za ulelom ich dalSej Gpravy, predaja alebo

roziirovania.

Vychodzia konfigurdcia systému:

PouZivand aplikicia GISPLAN Popis
Mapové aplikdeie
Zakladnd aplikdcia Zakladnd informaéng mapa s Sasovy sledom ortofotomdp,

terénnym modelom, ditami KN..,

Katastralna mapa

Mapa pre efektivnej§iu prdcu s ddtami KN prostrednictvom
vrsiiev  interpretufucich  ddta KN, Obsahuje  mapu
o MAJETKU  MESTA  pre  efektivaegjsie  nakladanie
s majethom mesta vychddzaficich z ddt KN,
prostrednictvom vrstiev interpretufticich ddta KN

Katastrdlng mapa + Pozndmky k nehnutelnostiom

Komponent agendovej aplikdcie Poznamky
k nehnutelnostiam,  kiory  prechddza do  aplikdcie
Katastralna mapa za vicelom shvalitnenia prehfadu o stave
a pouZivani majetky, ndjomnych zmliyv eic,

Digitdlna technickd mapa

Prehladovd mapa mestského vodovodu a kanalizdcie, a tie#
Stavy miestnych komunikdcii,

Agendové aplikdcie

Kaotaster nehnutelnosti

Agendovad aplikdcia uréend pre samosprivu pornika Siroké
moZnosti vyhladdvania a zobrazovania ddr, automaticki
identifikdciu susednych parciel q iné.

Pozndmiky

Agendova  aplikdcia Pozndmby k nehnutelnostiom  za
ddelom vedenia viastnej agendy o majetho-pravmych
zdlefitostiach, tvorbu viastnych pozndémok, skvalitnerie
prehladu o stave a poufvani majetky, ndjomnych zmbhiv
efc.

2) Technicka podpora (maintenance), prevadzka, systémové a savisiace sluibhy
Tento bod definuje rozsah a spdsob technickej podpory podl'a typu aplikicie

Typy aplikacii

- Standardné aplikdcie (S) ... $tandardné aplikdcie sl sG¢astou portfolia aplikaci, ktoryeh vyvoj je
priebezny a riadeny internym vyvojovym planom dodavatela. Updaty a upgrady Standardnych

aplikacii buda dodavané priebeZne.
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- PouZivatel'ské apiikdcie ( IJ)

. uzivatel'ské aplikdcie sii vyvijané na zaklade individualnych

poziadaviek objednavatela, nie sii s0Castou centrdlneho vyvojového plinu doddvatela. Updaty a
upgrady uzivatel'skych aplikacii nie st priebeZne doddvané, ticto aplikacie st d’alej rozvijané len na
zaklade individudlnych poZiadaviek objednéavatel’a a samostatnych zmluvnych dohéd.

Vo vypoéte aplikicii musi byt’ pri kaZdej aplikacie uvedeny jei typ (S, 1)

Sluiby technickej a systémovej pedpory

e T D DR TR A

“Popis, obsah sluZby

“Ciel shu¥by

Vzdialena konzulticia a hotline

prostrednictvom telefonu, faxu & e-maiku.
Dodévatel’ bude poskytovat’ vzdialent podporu
a konzultdcie pouXivatelom pri riefen{ otdzok
spojenych s wivanim predmetného
programového vybavenia.

Dodévatel’ zaist; hot-line. SluZba je poskytované

Udrzba a posﬂnovamc potrebnej

firovne vedomost a zrulnosti
pouZivatel'ov a spravcov
programového vybavenia potrebng
na spravne pouZivanie tohto
programového vybavenia

Doddvka updatov / upgradov
tandardnych aplikacif

Ponuka a dodévka upgradov a updatov agend
vzniknutych viastnou &nnostou Doddvatelau
$tandardnych aplikécii alebo vzaiknutych
drobnymi fipravami v rAmci technickej podpory.
Ak bude k prevadzkovym serverom zaisteny
vzdialeny pristup pre pracovanikov Dodévatel'a,
budd tieto upgrady ¢ updatami implementované
do previdzkového prostredia bezplatne v ramei
technickej podpory,

Udrsha predmetnyeh aplikdci v
najaktudlnej¥ich verzidch pre ich
optimdine a plnohodnotné vyuZitie
uZivatel'mi. Objednévatel mé pravo
na updatami & upgrady
softvérovéhe vybavenia
pontiknutéhe Dodévatelom.
Objedndvatel’ nie je povinny
pontknuty upgrade &i update prijat’

Riedenie incidentov

Reakeia a riefenie incidentov nahlésenych v
stilade s touto zmluvou, predovietkym potom
odstradovanie chyb a daléich nestiladu.

Udrzba predmetného programového
vybavenia v stave umo#iujicom
ich pinchodnotné vyuZitie
koncovymi uZivatelmi

Preventfvna monitoring a idrZba programového

Clovekohodin rotne

Profylaxia vybavenia Predchédzanie vyskytu incidentov
Drobné tpravy a Drobné dpravy funkEnosti, & vzhfadu Drobnd Gdr¥ba sifade
prispésebovanie programového programového vybavenia a prisposobovanic programového vybavenia s

. poZiadavkam uZivatelov v rozsahu max. 100 A )
vybavenia potrebami uZivatelov

Ukast na pravidelnych
projektovych schédzach
s objednévatefom

Pravidelne 1x za ka¥dy kalenddmy 3tvrtrok
budu erganizovat projektove stretoutia, na
Itorych sa budd riedit’ nasledujice témy:

- vyhodnotenie kvality shuzieb za
predchéadzajiice obdobie

- informécie o zdsadnych zmenach a potrebéach
uzivatelov

- ndmety zékaznika na daldi rozvoj agend

- hodnotenie spokojnosti zakaznika s
poskytovanymi stuZbami

- vyhodnocovanie incidentov za posledné
obdobie a navrhy opatreni na elimindciu vyskyt
takychto incidentov

Z projektovei schodzky vznikne pisomny zépis.

Zabezpelenie pravidelnej
komunikacie s Objednavatelom,
hodnotenie kvality a obsahu
poskytovanych slufieb a
spokojnosti zdkaznika.

Z&lohovanie konfigurdciou
programoveého vybavenia
zakaznika na strane Dodavatela

Dodavatela bude svojimi prostriedkami
zalohovat konfigurdcie programového
vybavenia tak, ako je implementované na strane
Objednévatela,

Zaistenie moZnosti rychieho
obnovenia posledného funkéného
stavu v pripade zdvazného incidentu

Evidencia zdsahov do
programového vybavenia alebo
do systémovych sdcasti, ktoré
majit vplyv na prevadzku a
vyuZitie programového
vybavenia

Dodavatel'a zaisti evidovanie vietkych vlastnych
zasahov do programového vybavenia alebo
stvisiacich systémovych komponentov do
prevadzkového dennika, Prevadzkovy dennik
bude realizovany prostriedky Dodavatel'a,
primdrne s vyuZitim Helpdesku dodévatefa.
Vietky zasahy budd vykondvat v siilade s
poZiadavkou na zabezpedenic monosti obnovit’
posledného funkéného stavu v pripade
zédvazného incidentu.

Evidencia vietkych zdsahov pre
vyhodnocovanie pridin pripadnych
incidentov, problémov a ako zdklad
vykazov 0 vykonanych ginnostiach
Dodévatela pri plneni tejto zmluvy
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Rozsah a podmienky technickej podpory

- wHelpdesk® ... portdl Helpdesku prevadzkovany dodavatelom obsahujice evidenciu poZiadaviek,
vieobecné zdielané dokumenty dokumenticiu k softvér a diskusné forum, ku ktorému maji zriadeny
zabezpeCeny pristup opravnené a pripadné d’al$ie oboma stranami dohodnuté osoby objednavatefa a
dodavatel'a

- wPofiadavka® ... poziadavkou je akékol'vek zadanie zo strany objednédvatel’a vykonanej ziznamom v
evidencii poZiadaviek systéme helpdesk dodévatela, pripadne ndhradnym spésobom v pripade
nedostupnosti stuzby Helpdesk..

1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykondvana priebeZne v tomto rozsahu:

a)
b)

Dodavatel' zabezpedi sluzbu HELPDESK, ako primarny kontakt pri riefeni technickych
problémov a po#iadaviek spojenych s uZivanim hostovanych produktov.

V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti Dodéavatel’ hot-line a bude ju udrziavat’ dostupni
v pracovné dni a asy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu
v pracovnych diloch v éase medzi 8:00 a 17:00.

Dodavatel’ bude poskytovat’ vzdialeni podporu a konzultdcie Objednavatelovi pri rieseni
technickych problémov spojenych s uZivanim dodanych produktov.

Dodévatel' bude vykondvat technologické =zasahy nevyhnumé pre zabezpedenie
bezporuchove] a bezpednej prevadzky dodanych produktov a ich udrZanie stilade s platnou
legislativou s vynimkou d'alficho individudlneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude
vykondvat' na zaklade samostatnych Zmluvnych dojednani.

Dodavatel’ bude vykonavat' zalohovanie dat vo vlastnictve Objednavatela, ktoré st fyzicky
umiestnené na serveri Dodavatela tak, aby nedosle k ich strate, alebo znehodnoteniu.
Dodavatel' poskytne posledmi verziu zalohovanych dat ObjednavateFovi, a to na zdklade
pisomnej Zadosti (helpdesk, e-mail, doporudeny list). Dod4vatel’ odovzda Objednavatelovi
zalohované data elektronickou cestou.

2. Prava a povinnosti Objednavatela;

a}

b)

Objednévatel’ sa zavdzuje poskytnat’ DodavatePovi vietku sudinnost potrebna k realizacii
technickej pomoci podfa tejto Zmluvy. Objedndvatel sa najm# zavizuje odovzdévat
Dodavatel'ovi potrebné alebo oddévodnené Dodévatefom vyZiadané informacie a podklady
pre realiziciu tychto informécii.

Objednavatel  zaisti nahldsenie poruchy na dodanych produktoch Dodavatelmi
prostrednictvom dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poziadavku servisného
zasahu Objednavatel' zaisti pisomné nahldsenie poruchy, v ktorom bude datum a &as
nahlasenia poruchy, zdvada popisana, uvedena osocba Objednavatela, ktord o zévade poda
podrobnejiie informacie, a jej telefonne &islo, a uvedené meno a telefonne &islo deklarantovi
zavady. Za pisomné nahldsenie poruchy sa povaZuje heipdesk, e-mail, doporudeny list.
Kategériu zévady stanoveni Objednavatelom nesmie Dodéavatel zmenit® bez sthlasu
Objednavatela. PO odstraneni zdvady Doddvatel jej odstranenic nahlisi prostrednictvom
zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-mailom, pripadne aj telefonicky Objednavatelovi.
Objednavatel’ skontroluje funkénost’ systému, prip. aplikacii a potvrd{ spiitne DodavateFovi, Ze
je porucha odstranend

Objednavatel’ zaisti odovzdanie dat katastra nehnutePnosti k aktualizécii vo vhodnom forméte
Dodavatel'ovi bez vyzvani.
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3. Prava a povinnosti Doddvatela:

a) Dodavatel’ sa zavizuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update
softvérového vybavenia, na ktoré sa vzfahuje tato technickd podpora dohodnutym
a preukazatelnym spésobom informovat’ Objednavatela a poniknut’ moZnost’ a podmienky
implementacie.

b} Dodavatel' sa zavizuje vykonavat priebeZne kontrolu prevadzky informacného systému
so zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

¢) Dodavatel’ sa zaviizuje po dorudeni oznamenia Objednévatela o zdvade diela zahgjit' prace

na odstraneni zavady a odstrénit’ zdvadu v lehotach podla nasledujicej tabulky. Do lehdt
sa zapocitavaji iba hodiny v pracovaych diioch od 8.00 do 17.00 hod {dalej len pracovné
hodiny).

d) Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel povinny informovat’ Objednévatela preukdzatelnym
sposobom o zadati pric na odstranenie zavady, a to najdlhdie do lehoty na zacatie prac
na odstranenie zavady podla prisludnej Grovne podpory.

¢) Dodavatel je povinny po odsihlaseni oboma Zmluvnymi stranami respektovat pokyny
a pripomienky Objednavatela k spdsobu vykonavania technickej podpory.

Stuzby technickej a systémovej podpory st poskytované v Casoch a lehotach nasledovne:

S ... Standardns podpora

S e

p%g:zg:&ay Lehota na zaéa’g::}{rgs :;;;:)mc poziadavky Lehota na vyriefenie poZiadavky
bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak do 18
Havdria pracovaych hodin po obdrZant bez zbytoéného odkladu
oznamenia (poZiadavky)
bez zbytotného odkladu, najneskdr viak do 27
Porucha pracovnych hodin po obdrZani bez zbytoénéhe odkiadu
oznamenia (poZiadavky)
po(;isrizlfky v lehote uvedenej v ozndmeni (poZiadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

U ... PouZivatePska podpora (Rozdirena podpora)

Kategoria Lehota na zalatie pric a riefenie po¥iadavky . . o
posiadavky (reakénd doba) Lehota na vyrie¥enie poZiadavky
bez zbytodného odklady, najneskdr viak do 24
Havéria pracovnych hodin po obdrZani bez zbytoného odkladu
ozndmenia (poZiadavky)
bez zbvtoéného odklady, najneskér viak do 36
Porucha pracovnych hodin po obdrZani bez zbytodného odkladu
oznamenia (poZiadavky)
Ostatné . . o . . - .
poFiadavky v lehote uvedenej v ozndmeni (poZiadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami
Prevadzka

Prevadzku hostovaného riedenia technickej aplikacie:
= prevadzku GISPLAN a jeho modulov na serveri Dodéavatela,
® zabezpedenie nepretrzitého pristupu Objednavatel'a k hostovanému riefeniu
prostrednictvom siete INTERNET,
®  zaistenie bezpeénosti hostovaného riedenia
= zaistenie bezpe&ného prepojenia
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3) Aktualizicia Standardnych vrstiev a aplikacif
Ide o zabezpecenie aktualizicie Standardnych vrstiev zikladnej aplikicie a aplikcie katastrélna mapa,

ktoré prebehnii v nasledovnych intervaloch:

- 1 X roCne aktualizacia obsahu zakladnej aplikécie a jej mapovych vrstiev: ulice, hranice katastralaych
uzemi a miestopisu, .

- 1 x kvartalne aktualizdcia mapovych vrstiev katastra nehnutelnosti,

- 1 x kvartdine aktualizicia mapovych vrstiev odvodenych z Gdajov katastra nehnuteFnost,

Standardna aktualizdcia

a) Dodéavatel' sa zaviizuje vykondvat' aktualizdciu dat katastra nehnutefnosti v periéde raz za
kvartdla to vZdy po dorudeni tychto dat od Objednavatela.

b} Dodéavatel sa zavizuje do 14 dni od dorudeni ddat katastra nehnutelnosti od
Objednavatel'a vykonat® aktualizaciu tychto dat.

¢} Dodavatel bude vykondvat' aktualizicie vybranych vrstiev zakladného obsahu
geografick¢ho informacného systému GISPLAN Objedndvatefa v periode 1x za rok.
Jedna sa konkrétne o aktualizaciu zakladného obsahu: Ulice a miestopis. Sudastou
dodavky sluZieb bude odborné postidenie poskytmutych podkiadov a ich pripadné
doplnenie, priprava dat na integraciu de GIS a ich nasledna aktualizdcia a vizualizacia
v systéme GISPLAN.

d) Dodavatel sa zavizuje vykondvat aktualizicie vybranych vrstiev geografického
informa¢ného systému GISPLAN Objednévatela na poZiadanie formou Objednavky.
Sucast'ou bude odborné postidenie poskytnutych podkladov a ich pripadné dopinenie,
priprava dat na vloZenie do GIS a ich naslednéd aktualizdcia a vizualizécia v systéme
GISPLAN. V pripade aktualizicie podkladovej Ortofotomapy vyZaduje zabezpeleny
suhlas na spristupnenie podfa Standardnej licencie zhotovitel'a Ortofotomapy.

Aktualizacia Standardnych aplikécii v zmysle update/upgrade je podl'a bodu 2 (Technicka podpora).
Tieto sa dejl priebezne ako siast’ centrlneho vyvojového planu.

Stast’ou Standardnych vrstiev a aplikacii bude sluZba online kataster nehnutelnosti.

4) Aktualizicia pouZivatel'skych vrstiev a aplikécif
Ide o zabezpelenie aktualizdcie obsahu pouZzivatelskej vrstvy alebo aplikdcie mimo 3tandardné
produkty a Standardny obsah. A tie mimo pouZivatel'sky obsah, ktorého spréveom a tvorcom
prostrednictvom aplikacie je objednavatel’.
Technickd a systémova podpora podl'a bodu 2 tejto ponuky pre PouzivatePské aplikacie (U) zahffia iba
zakladnu podporu pre Gdrzbu a prevadzku pouZivatel'skej aplikacie.
Aktualizacia pouZivatelskych vrstiev a/alebo aplikacii bude predmetom dohody zmluvnych stran,
v pripade, Ze nie st zabezpecené prostrednictvom $tandardnych produktov a siuZieb zhotovitela,
PouZivatel'ské aplikdcie si vyvijané na zéklade individualnych po¥iadaviek objednavateFa, nie s
sti¢astou centralneho vyvojového planu dodéavatela. Updaty a upgrady pouzivatelskych aplikacii nie
si priebeZne dodévané, tieto aplikicie si d’alej rozvijané len na zaklade individualnych poziadaviek
objednavatela a samostatnych zmluvnych dohdd. Rozsah bude definovany samostatnou poziadavkou
a odstihlaseny oboma zmluvnymi stranami.
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Jednotkové sadzby

Polojka: - S . |Sadzba [EUR bezDPH] =
Ditové price 45,- EUR/hod

Programétorské préce 50,- EUR/hod

Analyzy a odborné konzultacie 40,- EUR/hod

Iné podl’a zadania a dohody 40,- EUR/hod / dohodou

R

5) Doplinkové a rozvojové sluzby
Rozvojové sluzby, o poskytnutie ktorych bude mat’ Objednévate!’ zaujem na zéklade tejto Zmhuvy,

budi pecifikované v jednotlivych objednavkach, priCom ich obsah a rozsah bude zavisiet' od
aktualnej potreby a ziujmu Objednavatela, aplikatnej praxe a vyvoja informatizacie, ktora v Case
podpisu tejto Zmluvy nemozno predvidat’.

Ide o zabezpedenie sluZieb a prac bliz8ie nespecifikovanych v bodoch 1 — 4 tejto Prilohy, ktoré siivisia
s pouzivanim, prevadzkou a zabezpecenim systému GISPLAN. MézZe ist’ napriklad o:

Slutha SRR ~ i Popis, obgah shafby - oo F s Cel sy
Néavrh metodiky a zber dit z terénu, pripadne Zabezpedenie kvalitnych, presnych,
Zber a tvorba dat ingj dokumentécie. Spracovanie a Gprava dat do | kompletnych a aktualnych dat pre
$tandardnych formdtov. potreby pouZivatefov,
Drobné Gpravy a Drobné dpravy funk&nosti, & vzhl'adu Drobn4 fidr#ba silade
prispdsobovanie programovéhe | programového vybavenia a prispsobovanie programového vybavenia s
vvhavenia poziadavkam uzivatefov potrebami uZivatefov
Zabezpedenie loh svisiacich
Rozvojové sluzby - moduly a Rozsfrenie systému o padstavbové moduly & s vykonom samospravy
aplikicie aplikicie. a prenesenym vykonom $dtnej
Spravy
Vykondvanie zésahov do predmetmého Zaistenie potrebnej podpory
Rozsirend Upravy pedla platnej | programového vybavenia potrebnych na programového vybavenia a
legislativy zabezpedenie jeho siladu so stivisiace platnou procesov u¥vatefov viazanych na
legislativou legisiativu
Udr#ba aktudlne] dokumentécie
nevyhnutné pre plnohodnotng
Dodavatel zaisti pripravu a akoualizaciu vyu#itie agend uZivateFovia
Priprava a aktualizacia technickej a uZivateFskej dokumentacie evidenciu podmienok previdzky
dokumentécie stivisiace s prevadzkou a u¥ivanim predmetného | programového vybavenia,
programového vybavenia zabezpedenie jeho dostupnosti a
sttinnosti Objedndvatefa s
Dodévatelom.

V oblasti rozvoja sluZieb bude oboma zmluvnymi stranami prekonzultovany a navrhouty rémcovy
harmonogram prac. Zaradenie jednotlivych aplikicii a pric do harmonogramu nie je zavdzné, Kazda
jedna in8taldcia aplikdcie a stivisiace prace bude podlichat’ vzajomnému odsthlaseniu a objednavke.

Vietky prace stvisiace s pripravou a realizaciou rozvojovych sluZieb budl nacenené individudlne na

zéklade konzultacii, zadania a celkovej analyzy.
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CENA

_ T Cena za techniekdl podporu v EUR
Produkt reggk " Vstupna cena Uroveit bez DPH
P v EUR bez DPH podpory
i #a 12 mesiacov za 1 mesiae
Obnova licencie - Gisplan 3 S 0,83,~ 8 - -
Technicka podpora {maintenance),
prevadzka, systémove a savisiace S - s 1850~ 154,16,-
sluby
Aktualizacia $tandardnych vrstiev¥ S - 8 320,- 26,66,-
Aktflaiiz*écia pouZivatefskych U . U 150.- 12,50.-
vrstiey
Doplnkové sluzhy U - U - -
Cena SPOLY bez DPH 0,83,- 2320, 193,32,
DPH 0,17,- 464 .- 38,68,-
Cena SPOLU s DPH i,- 2784, 232,-
*plati pre aplikdciu Poznamky k nehnutel'nostiam
**plati pre mapovu aplikaciu Digitdlna technickd mapa (v si¢asnom rozsahu)
PLATOBNY KALENDAR
Webove sluZzby odo dita t€innosti tejto Zmluvy:
Diatum fakturacie Za vykonanie Celkova cena v EUR | Celkova cena v EUR
technickej podpory | bez DPH s DPH
v pristugnom
kalenddrnom roku
10.1. od 1.1.do 31.3. 580,- 696,-
10.4. od 1.4. do 30.6. 580,- 696,-
10.7. od 1.7. do 30.9. 580,- 696,-
10.10. od 1.10. do 31.12. 580,~ 696.-
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Priloha & 2 - Prdva poufitia aplikdcii ObjedndvatePom — licenéné podmienky

Aplikdcie hostovaného riefenia uvedend v Prilohe &.1 podla tejto Zmiuvy (d'alej len "aplikicie”) si
autorskym dielom chrinenym ustanoveniami Autorského zikona. T-MAPY Slovenske sr.o0. je
nositefom majetkovych autorskych prav k nim.

Spolotnost” T-MAPY Slovensko s.ro. ako vyhradny autor geografického informadného systému
GISPLAN ajeho technoldgii T-WIST®, T-MapServer® a TangoServer®, udeluje mestu Krupina
nevyhradnil a neprenosni licenciu na vyuzivanie systému GISPLAN pre interné ako aj verejné tdely
formou webovych sluZieb. Predmetom tejto licencie nie je predaj systému ani poskytnutie zdrojovych
kodov k tomuto systému za idelom ich d’alSe] Upravy, predaja alebo roz§irovania.

Tito softvérova licencia je platnd od prvého dita zadatia vyuzivania systému GISPLAN zo strany
Objednavatela.

Priva a povinnosti Objednavatela;

1. Objednavater je opravneny poufit aplikécie na nekomeréné udely.

2. Objednavatel’ je opravneny umoZnif pristup k aplikacidm neobmedzenému poétu

internych
aj externych uzivatelov vratane verejnosti.

3. Autorské prava, ako aj ostamé iné prava duSevného viastnictva, vzt'ahujlice sa k
aplikacidm nad'alej prindleZi spolodnosti T-MAPY Slovensko a nie st touto Zmluvou
nijako dotknuté.

. Objedndvatel'ovi nevznikajd Ziadne vlastnicke prava k aplikacii.

- Objednévatel nie je opravneny odstratiovat’, menit, zakryvat' alebo akymkolPvek inym
spésobom zasahovat' do akychkolvek autorskopravnych, vlastnickych alebo inych
oznaceni spolotnosti T-MAPY Slovensko umiestnenych v aplikaciach.

6. Objednavatel nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spoloénosti T-MAPY
Slovensko opravneny aplikécie 0svojit, postipit, §irit’, alebo inak prenechat’ alebo
umozZnit’ ich pouZitie tretou osobou v rozpore s touto Zmluvou.

7. Objednévatel nie je oprivneny aplikacie kopirovat,, prekladat’, upravovat, rozsirovat,
dekompilovat’, napodobiiovat, modifikovat’ alebo vykondvat’ spdtné rekonstruovanie
a tieZ nie je oprdvneny povolif vykondvanie takych ¢innosti tretej osobe.

8. Spolo¢nost’ T-MAPY Slovensko mé pravo kontrolovat’ riadne plnenie tychto
podmienok Objedndvatel je povinny tito kontrolu umonit’.

(I N

Povinnosti a zodpovednost’ Doddvatel'a:

1. Spolo¢nost T-MAPY Slovensko zodpovedd Objedndvatelovi za ¥kodu jemu spdsobeni
zavinenym porufenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou.

2. Spolotnost T-MAPY Slovensko nezodpoveda Objednévatefovi za skodu, ktord mu
vznikne
v dosledku nespravneho alebo neadekvatneho pouZivania aplikdcii,

3. Akekolvek nédroky na nahradu $kody je nositel licencie opravneny u spolocnosti T-
MAPY Slovensko relevantne uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku Skodovej udalosti
urobil vSetky kroky smerujice k minimalizacii vy8ky $kody a pokial o vzniku
Skodovej udalosti spolognost T-MAPY Slovensko bezodkladne informoval.

Zmlyva o poskytauti technickej aplikécic a technickej podpore




Cestné vyhldsenie

o existencii autorského diela,
ktorym je technicka aplikdcia GISPLAN, aplikaény programovy systém T-WIST®,
technolégieT-MapServer® a TangeServer®
(vo vietkych jeho verzidch a variantoch)

Dole podpisana spolo¢nost’ T-MAPY Slovensko s.r.o., so sidlom Medeny Hamor 15, 974 01
Banskd Bystrica, ICO: 43 995 187, zapisand v Obchodnom registri okresného stidu Banska
Bystrica viozka & 28539/S, v zastipeni konatefom Ing. Monika Geregova, poskytla na
zéklade Zakona &. 185/2015 Z.z., Autorsky zdkon v aktudlnom zneni mestu Krupina, so
sidlom Svitotrojiéné ndmestie 4/4, 963 01 Krupina, ICO: 00320056,s0ftware GISPLAN a T-
WIST®. Aplikdcia Informacie k nehnutelnostiam, Digitalna technickd mapa st jednymi zo
Standardnych modulov software GISPLAN a T-WIST®

Spolotnost T-MAPY spol. s ro. tymto &estne prehlasuje, Ze je jedinym a vyhradnym
vykonavatel'om majetkovych prav —najmi a predovietkym autorskych prav podl'a zdkona &.
185/2015Z.z. (Autorsky zédkon) - k celému aplikaénému systému. Nikto iny nez spolo&nost’ T-
MAPY spol. s r.o. nie je opravneny uvedené plnenie redlne poskytnuit’. Jedine spolonost’ T-
MAPY spol. s ro. je vyhradnym vlastnikom prav, ktoré jej umoZfiuji uvedené plnenie
podporovat, rozvijat’, modifikovat’ a upravovat'.

Spolo¢nost T-MAPY spol. s ro. neposkytla dal§im subjektom akukoPvek licenciu,
sublicenciu & iné pravo technickd aplikdciu GISPLAN a aplikaény systém T-WIST®, v
rozsahu vetkych modulov, aplikécii ¢i subaplikicii implementovanych u nositel'a licencie,
akokol'vek podporovat’, upgradovat,, upravovat’, rozirovat, customizovat’ & nakladat’ s nim
inak nez pouZivatel'skym spésobom.

Spolo¢nost’ T-MAPY spol. s r.o. upozoriiuje, Ze nositel’ licencie k hore uvedenému softwaru
nema opravnenie ho upravovat’ & inak menit’ nad ramec Zdkona a Zmluvy. Akykof'vek zasah
do tohto diela inym subjektom bude znamenat okrem iného porudenie ochrany prav
dulevného vlastnictva - napr. zdkona &. 185/2015 Z.z. (Autorsky zdkon), alebo porulenie
zakona €. 513/1991 Z.z., Obchodny zékonnik, alebo Zékona &. 506/2009 Zakon o ochrannych
Z.z.

Zmluva o poskytnuti technickej aplikécic a technickej podpore



